Tratamento de Reclamagodes

2015
2015 N.°
N.° total de reclamagdes entradas 46

N.° de reclamagoes por servigo

Outros N

Gabinete de Gestéo da Qualidade
Aprovisionamento
Recursos Humanos
Saneamento - Vigiléncia e Obras

Obras Municipais 18
Aguas - Vigilancia, Manutengéo e Obras
Balcao Unico

Taxas e Licencas M

Obras Particulares - Licenciamento, Vistorias e Fiscalizagéo

Aguas - Leituras e Cobrancas I

0 5 10 15
2015 % N.
N.° total de reclamagdes 100,00% | 46
Reclamacoes respondidas 93,48% | 43
Reclamagdes em aberto 6,52% 3
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= Reclamagoes respondidas ™ Reclamagbes em aberto



