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+ Nota Pessoal

Presidente do Conselho Local de Accao Social

A potenciacao do Desenvolvimento Social do Concelho de Arganil tem sido a matriz
de suporte a todo o trabalho de implementagao da Rede Social concelhia, assentando em
dois pressupostos fundamentais: por um lado, a nogao de um desenvolvimento
sustentavel, onde se articule o desenvolvimento social com o desenvolvimento econdémico
e a proteccdo do ambiente e, por outro lado, a transparéncia na administracdao em todos
os sectores, evitando formas de discriminacdo, encorajando a Parceria as diversas
organizacgoes livres, representativas da sociedade civil, accionando a sua participagao, a
sua interaccdao, o confronto de perspectivas sobre a realidade concelhia e a tomada de

decisOes de intervengao.

Depois da identificacdo dos problemas, prioridades e recursos inscritos no
Diagnostico Social, o Plano de Desenvolvimento Social permite o salto qualitativo para um
nivel de decisdo, onde sdo efectuadas priorizagdes, se desenha uma orientacdo e um
cenario de transformacao da nossa realidade social.

Assente num processo de planeamento estratégico, define as linhas orientadoras da
intervencao, isto é, as finalidades, os objectivos e as estratégias que nos permitam

melhorar as condicGes de vida dos nossos Municipes.

O desafio da sua operacionalizagao em Planos de Acgao, com actividades e co-
responsabilizacao dos Parceiros na sua execugao, com recursos a agilizar e intervengoes a
aprofundar, sera a via para chegarmos a categorias populacionais especificas, ou a micro

territérios mais vulneraveis ou ainda a areas sectoriais mais problematicas.

Revendo todo o investimento da equipa municipal na Rede Social concelhia, apraz-
nos verificar a conclusao dos “produtos” inscritos na candidatura e, simultaneamente, o
desafio da sua exequibilidade - a participagao, o redimensionamento constante do
processo, as sinergias, a equidade, a clareza e a qualidade serdo pilares para um

desenvolvimento que é de todos.

O caminho faz-se percorrendo-o.

O Presidente do Conselho Local de Accao Social,

Rui Miguel da Silva
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1 - Sintese Estratégica do PDS do Concelho de Arganil

A estratégia de desenvolvimento social de Arganil assenta na activacdo e
potenciacao de trés factores criticos de desenvolvimento do concelho:

. A qualidade ambiental e patrimonial do concelho que pode servir de base a
um tecido produtivo e empresarial vidavel e competitivo gerador de emprego e insercao
social.

. A cobertura do concelho com IPSS’'S, que no terreno respondem as
problematicas sociais e que podem ser mobilizadoras de iniciativa local também ela
geradora de emprego, mas sobretudo de qualificacbes e oportunidades de integracao e
inclusao social.

. A dinamica crescente de parceria e integracdo institucional orientada para os
micro-territérios / freguesias que podem gerar um conjunto de servicos e respostas de
proximidade local qualificadora, capaz de atrair residentes e inverter as tendéncias de

desertificagao e envelhecimento demografico.

A empregabilidade no concelho é vista como factor chave da insercdao e
desenvolvimento social, pela possibilidade que representa para 0S grupos mais
desfavorecidos e vulneraveis com as respectivas problematicas sociais associadas, de
abrirem horizontes de insergdao e realizagao social e pessoal, facilitadora de uma cidadania
plena e da autonomizagao em relagao aos servigos e respostas sociais de cariz fortemente
assistencialista que predominam na area social.

O concelho detém uma base empresarial restrita mas com dinamismo e capacidade
de inovagao, o que permite uma articulagdo de interesses e expectativas crescente no
ambito da rede social. Esta interaccao pode assentar num recurso critico do concelho - a
capacidade institucional na area da formacdo profissional que representa uma clara mais
valia para o concelho e responde a necessidade de atraccdo de investimento empresarial e
de qualificacdo da populacdo activa com fortissimos défices a esse nivel.

A conjugacao de esforcos a nivel intersectorial levou neste ambito a definicdo no
PDS de um Projecto Estruturante que se pretende mobilizador e focalizador de vontades e

recursos capazes de produzir mudancas e oportunidades significativas.
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Esta problematica foi também considerada estratégica definindo um eixo de
intervencao que se pretende tornar coerente e integradora dos recursos, projectos e

intervengao das instituigoes.

A complexidade da realidade social do concelho propiciou a emergéncia de um
conjunto de respostas sociais com dimensdo no concelho que garantem a cobertura basica
das necessidades da comunidade.

No entanto o potencial estratégico destas instituicdes ndo se esgota nas respostas
sociais tipificadas e pode ser impulsionador de respostas sociais de outro nivel de inovacao
e qualidade, em que as parcerias locais estabelecidas podem atrair recursos e desenvolver
projectos promotores do desenvolvimento local.

Por outro lado a desertificagao e envelhecimento do concelho, a fuga dos jovens e
as baixissimas qualificacdes escolares da populacdo torna os servicos das IPSS’S um
factor de dinamismo e iniciativa local, as vezes a grande resposta para a empregabilidade
de grupos sociais que tém aqui a sua oportunidade de insercao.

Assim, no PDS foi definido um projecto estruturante nesta problematica que se
espera venha contribuir para a consolidagao da rede de respostas e intervengdes sociais,
qualificando-a e orientando-a para um novo patamar técnico de inovacdo e
responsabilidade social.

Este sector foi considerado um eixo estratégico para o desenvolvimento social do

concelho, integrando um conjunto de intervencdes consideradas estratégicas.

A configuragdo geografica do concelho, pela dispersdo e dimensao do territdrio,
conjugado com a dispersao humana e as dificuldades de acesso e mobilidade, que
naturalmente acentua as vulnerabilidades sociais dos idosos, dos jovens e a populagao
com baixos recursos econdmicos, constitui uma problematica critica para o
desenvolvimento do concelho. A rede social mobilizou os representantes destes territérios,
os presidentes das Juntas de Freguesia, integrando-os numa rede mais vasta de parceiros,
nomeadamente as IPSS’S e organismos da administracdo publica desconcentrada, de
modo a construir uma visdo integrada do territério.

A equidade territorial no acesso a servigos, recursos e oportunidades para estas
comunidades, representa um desafio estratégico na construcao do desenvolvimento social,
assim como a qualificacdo das freguesias € um factor de atractividade e fixacao da

populacdo, capaz de contribuir para a inversao dos ciclos demograficos negativos. Assim,
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a intervencdo no ambito micro territorial foi considerada estratégica e integra um eixo de
intervencao do PDS e define um projecto estruturante congregador dos recursos e
capacidades do concelho.

O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Arganil materializa a sua
intervencao nas dimensdes seguintes:

Projectos Estruturantes:

« “Marca Arganil” - projecto na area da dindmica empresarial;

+ "“Qualidade Social” - projecto na area das respostas e equipamentos sociais;

« “Acessibilidade Social” - projecto na area das freguesias;

O PDS definiu neste contexto os grandes eixos de integracao estratégica do
concelho:

Eixos Estratégicos

Vectores

Projectos Estratégicos

Areas de Articulacdo e Integracdo Institucional
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2 - Introducao

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) teve por base a elaboracdo prévia do
Diagnéstico Social do Concelho de Arganil.

Este Documento é um instrumento de planeamento da intervencdo social do
Concelho, tendo como contributos a cooperagao e participacao dos actores locais.

Visa repensar a intervengao social, ou seja, passar de uma visao assistencialista dos
fendmenos da pobreza e da exclusdao social, para uma perspectiva de prevencao dos
problemas, da participacdo da comunidade e da promocao da qualidade de vida da
populacao, factores fundamentais para o desenvolvimento social do Concelho.

O PDS pretende definir prioridades e estratégias que promovam o desenvolvimento
social local, conjugando vontades, iniciativas e recursos. A implementacao das
metodologias, estratégias, projectos e acgbes vao permitir a concretizacdo dos objectivos
prioritarios.

Neste sentido, o documento é composto por varios capitulos, nomeadamente:

Projectos Estruturantes - pretendem definir projectos a escala
concelhia/territorial, sustentados numa parceria alargada inter-institucional.

O ambito especifico destes projectos consiste na focalizagdo dos recursos para um
problema estrutural, produzindo ai impactos significativos no desenvolvimento social do
concelho.

Pretende-se que estes projectos exercam um papel integrador das intervengoes
dispersas de pequena dimensao, criando e potenciando recursos para intervengdes de

qualidade e transformadoras da realidade social.

Estratégia de Desenvolvimento Social - engloba os eixos estratégicos de
intervencao as prioridades identificadas, nomeadamente intervencdo social em rede,

intervencgao territorializada e desenvolvimento do potencial endégeno.

Carta de Localizacao de Equipamentos e Respostas Sociais - pretende
identificar os equipamentos existentes, aqueles projectados/candidatados/aprovados e, de
acordo com as necessidades identificadas, definir os equipamentos/valéncias a implantar

no futuro. Permitindo assim a rentabilizacdo dos recursos existentes, evitando a
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duplicacdo de respostas, apostando sim, em respostas inovadoras as necessidades

identificadas.

Articulacdao/Integracao da Intervencao Social - o objectivo é tornar clara a
emissdao de pareceres a futuras candidaturas, explicando quais os critérios e o circuito

utilizado pelo Nucleo Executivo da Rede Social para a emissao de pareceres.

Articulacdo de Instrumentos de Planeamento - € no local que a concretizagdo
da mudanca e das politicas sociais operam. Desta forma, o planeamento da intervencao
local ndo pode ser entendido e programado, sem a articulagdo necessaria com os outros
instrumentos de planeamento.

As opgoes estratégicas tomadas para o Concelho deverdao estar em concordancia
com o0 que sao as prioridades nacionais e regionais e em perfeita harmonia com outros
locais. No entanto, deve-se ter em linha de conta, as especificidades locais e integra-las

nas prioridades gerais do pais.

Avaliacdo - é uma etapa transversal do processo de planeamento, sendo
imprescindivel a este. Devera ser entendida como um elemento de aprendizagem para a
parceria, assim como, um momento de reflexdo util para o planeamento das intervengoes
futuras, identificando pontos de reordenagao ou reforco das acgoes.

Esta fase € um processo dindmico que, permite a verificagcdo da concretizacao dos

objectivos, do impacto da accdo e que leva a reflexdo e a redefinicao da intervengao.

Divulgacao - o documento PDS sera divulgado a todas as instituicdes do Concelho
e a comunidade em geral, de forma a dar visibilidade ao trabalho desenvolvido e planeado
para o Concelho.

Querendo assim com esta divulgagdao, chamar a atencao para as questdes da
pobreza e da exclusao social e para a mobilizacdo e participagao de todos, nas

intervencgoes realizadas ou a realizar no Concelho.

Plano de Accao - espelha um documento enquadrador de uma politica de
desenvolvimento social, sustentado pelo PDS. Encerra um conjunto de acgdes em torno de
objectivos comuns, que optimizam os recursos existentes ou criam novos, de forma a

responder as necessidades prioritarias diagnosticadas.
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Desta forma, as intervengdes deverao continuar a ter como principais preocupagoes
a énfase no desenvolvimento local, assente no pressuposto do combate a pobreza e
exclusao.

Realcamos que o éxito do Plano de Accdo, depende da troca de experiéncias entre
os varios parceiros, bem como, da inovacdo e criatividade das actividades/accdes para

operacionalizar os objectivos definidos.
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3 - Principios e Metodologia do Plano de Desenvolvimento

Social

Enquanto instrumento de planeamento de intervengdao social do Concelho de
Arganil, o Plano de Desenvolvimento Social congrega a actuagao das redes de
solidariedade locais, no combate a pobreza e a exclusdo social, assim como na promocao
do desenvolvimento social.

Este instrumento tem como principios de intervencgao:

. O Principio da Subsidiariedade, o qual pressupde que s6 depois de esgotados

todos os recursos e competéncias locais, se efective o recurso a outros niveis de

encaminhamento dos problemas (local / regional / nacional);

. O _ Principio da Integracdo Social, que subentende a efectivagdo de
intervencgdes integradas e multi-sectoriais, potenciando uma maior eficacia nas respostas
aos problemas locais;

. O Principio da Articulacdo, que apela a construgdo de sinergias, a

complementaridade de uma parceria onde se partilham esforcos e responsabilidades
locais, rentabilizando recursos;

. O Principio da Participacdo, dos agentes locais e das populagdes, no combate

a pobreza e a exclusdo social;

. O Principio da Inovacao, que define o incremento da multidisciplinaridade, da

multi-sectoriedade e da desburocratizagao.

A estes principios estd subjacente a importancia da organizacdo territorializada do
planeamento e da intervengdao, devendo-se os resultados obtidos ao trabalho e
participacao dos parceiros envolvidos, que conhecem o seu trabalho social e partilham um
modelo de intervencao em rede como factor potenciador do desenvolvimento social local.

Assim, na estruturacdao do Plano de Desenvolvimento Social, foram considerados os

seguintes principios basicos:

1) A participagao como base de comunicacao que permite a interacgao eficaz
dos varios actores;
2) A participacdo como método de negociacao do projecto entre todas as partes

gue nele intervém: financiadores, parceiros, beneficiarios, entidade gestora;
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3) A clarificacao dos processos de decisao, que sao objectivados e tornados
transparentes;

4) O incremento da qualidade técnica que a integracdo de conhecimentos dos
peritos externos permite;

5) O rigor de procedimentos e normas técnicas que permitem reduzir a friccao e
conflitualidade inerentes aos projectos;

6) Avaliagcao objectiva e transparente em todas as fases do projecto;

7) A concepgao como sistema aberto que possibilita a integracdao de outros

meétodos e técnicas onde necessarios e uteis.

Para a elaboragao do PDS, recorreu-se a um conjunto estruturado de procedimentos
e normas técnicas, os quais permitem a definicdo, planeamento e avaliacdo de projectos
de intervencao e desenvolvimento.

Com a metodologia adoptada, objectiva-se:

- Criar um interface de competéncia técnica para optimizar o planeamento e a
avaliacao dos projectos;

- Adequar o Ciclo do Projecto aos fluxos de decisdao, comunicacdao e negociagao
que envolvem os participantes nos projectos;

- Uniformizar e padronizar nas instituicdes e organizagdes locais a linguagem
técnica do planeamento e avaliagao;

- Adequar as normas técnicas do planeamento e avaliacgdo aos padroes
internacionais;

- Planear a avaliagdo como um sistema aberto de aprendizagem e correccao dos
projectos;

- Permitir a avaliagdo e o replaneamento dos projectos em qualquer fase da sua
implementacdo, flexibilizando a intervengao;

- Facilitar a tomada de decisdes in situ de modo a favorecer a operacionalidade
do projecto;

- Gerar um aumento de eficiéncia e produtividade na capacidade de planear,

avaliar, através de critérios e indicadores objectivos para a gestao global do sistema.
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4 - Contextualizacao do Diagndstico

Para a elaboracdo do Diagndstico Social do Concelho de Arganil, foi seguida uma
metodologia assente na participacao dos parceiros, organizando-se os trabalhos através
da constituicdo de Grupos Tematicos, inerentes a dareas especificas de analise -
“Vulnerabilidades Sociais”, “Desenvolvimento de Freguesias” e “Dinamica Empresarial,
Emprego/Investimento/Turismo”, resultando o levantamento das principais necessidades e
prioridades de intervengdo, levantamento esse, executado com base na participagdao dos

parceiros e devidamente consensualizado.
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4.1. - Necessidades Prioritarias

Consensualizadas

Do apuramento das necessidades concelhias, resultante das sessOes de trabalho,

foram identificadas as seguintes necessidades:

Necessidades Prioritarias
1) Prevencao de comportamentos de risco (desvio
social e aditivos);

4) Transporte social em localidades de maior

interioridade

5) Articulacao entre Escolas e Formacgao

Profissional

6) Competéncias de organizacao de base (gestao

Vulnerabilidades Sociais

doméstica e organizagao familiar)

1) Reabilitar o parque habitacional concelhio

2) Implementacdo/alargamento do numero de

vagas na valéncia Lar de Idosos
3) Equipamento de apoio a Infancia

4) Centro de Acolhimento Temporario

Desenvolvimento de
Freguesias

5) Transporte Social
1) Sistematizagdo do conhecimento dos produtos
locais com potencial empresarial

2) Estratégias de marketing adequadas e

eficientes para os produtos tradicionais locais

Dinamica
Empresarial

3) Estruturacao associativa dos produtores locais
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4.2. - Problemas e Oportunidades

Pela leitura atenta do DIAGNOSTICO SOCIAL do concelho, ressalta a observacao de
gue a realidade concelhia espelha, tanto ao nivel das forcas como das fraquezas,
caracteristicas do panorama nacional e regional, incorporando, nalguns aspectos,
especificidades locais.

Confirma-se, assim, o pressuposto de que as problematicas locais tém subjacente,

a maior parte das vezes, causas estruturais do pais e/ou da prépria regido.

A analise das Forcas e das Fraquezas nao pode ser feita isoladamente: ha que ter

em conta que os diferentes aspectos de uma realidade se correlacionam.



Analise SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas para o concelho de Arganil

Forgas
- Aumento do parque habitacional;
- Boa cobertura escolar;
- Boa cobertura de equipamentos sociais;
- Recursos ja criados para a promocdo do bem-estar
da populagao;
- Conhecimento e experiéncia adquirida no

ambito do combate a pobreza e exclusdo social.

Oportunidades
- Politicas europeias, nacionais e regionais baseadas
num novo modelo de desenvolvimento sustentavel
em que a coesdo econdmica e social € assumida como
objectivo estrutural do processo de desenvolvimento;
- Instrumentos e medidas de financiamento
disponiveis: Programas Comunitarios, Programas

Operacionais, Programas Nacionais.

Fraquezas
- Baixas habilitagdes literarias da populacdo;
- Baixas qualificagbes profissionais;
- Insuficiente desenvolvimento da sociedade do conhecimento;
- Envelhecimento demografico;
- Insuficiente participagao civica;
- Dificuldades na conciliagdao da vida familiar e profissional;
- Existéncia de algumas formas de pobreza e/ou exclusao social;
- Deficiente taxa de actividade;
- Pouco desenvolvimento industrial;
- Desemprego;
- Deficiente atracgao de pessoas e actividades.
Ameacgas
- Instabilidade da conjuntura econémica nacional e internacional;
- Dependéncia de alguns financiamentos externos;
- Fim do Quadro Comunitario de Apoio em 2006;
- Tendéncia para o aumento de algumas problematicas sociais

(Toxicodependéncia, Sida, Desemprego...).



4.3. - Prioridades de Intervencao

para o concelho de Arganil

Na sequéncia da anadlise das problematicas e da realidade concelhia, foram definidas

no DIAGNOSTICO SOCIAL como prioridades gerais de intervencdo:

a) Vulnerabilidades Sociais:

1 - Realizacdao PMPT;

2 - Mobilizacdo de Parceiros da Rede - Articulacdo entre Instituicdes/ Programas/
Projectos;

3 - Promocgao da relagao Escola/Familia/Comunidade;

4 - Foruns de discussao/sensibilizacao;

5 - Alargamento do n© de vagas em Equipamentos Sociais;

6 - Criagao de um Centro de Atendimento Permanente;

7 - Banco de Voluntariado para o Concelho de Arganil;

8 - Criagcao de Rede de Transporte Social em Freguesias com menor cobertura da
rede viaria;

9 - Proporcionar maior acessibilidade as populagdes mais isoladas aos
equipamentos basicos concelhios;

10 - Articulacdo entre Escolas e Formacgdao Profissional para maior qualificacao
profissional e certificagao escolar;

11 - Formacao especifica aos Técnicos da area social em &reas especificas e
sectoriais;

12 - Aquisicao de competéncias de organizacdo do espaco domeéstico, formacgao

pessoal e social e organizagao familiar.

b) Desenvolvimento de Freguesias:

1 - Promover reunido entre Camara e Juntas de Freguesia - Intervencao
Habitacional;

2 - Reunido entre parceiros com recursos moveis para avaliacdo de
disponibilizacao;

3 - Reuniao entre instituicbes para definicao de implantagao/alargamento de

equipamentos sociais;
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4 - Reuniao entre Instituicdes para definicao de implantacdo de creche
(candidatura);

5 - Realizagao de obras para implementacao do CAT:

c) Dinamica Empresarial - Emprego/Investimento/Turismo:

1 - Sistematizagao do conhecimento dos produtos locais com potencial empresarial;

2 - Criagao de marcas territoriais e de produto;

3 - Criagao de gabinete de marketing para promogao externa;

4 - Constituicdo de associacao de produtores sectoriais;

5 - Criacao de loja associativa para promogao e venda directa de produtos locais
tradicionais.
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4.4. - Opgcoes Estratégicas

As opcOes estratégicas da intervencdo para o concelho foram decididas pelos
parceiros do Conselho Local de Acgao Social, e outras Entidades externas ao Plenario,
gue trabalham mais directamente em cada area tematica (definidas por problematicas),
durante os “Workshops Tematicos”, realizados em Maio de 2005. Estas Sessdes de
Trabalho tiveram como principal objectivo: definir de uma forma participada, as linhas
orientadoras para o desenvolvimento social de Arganil, aprofundar as prioridades de
intervencao definidas em Diagndstico, definir estratégias a implementar, priorizar
intervengdes, definir metas a atingir nas diversas dreas e avaliar a sua viabilidade de

concretizagao.

As Opcoes Estratégicas foram definidas com base numa analise conjugada dos
seguintes factores:

Os recursos existentes (quer ao nivel da comunidade, quer ao nivel de possiveis
candidaturas a programas e medidas);

A viabilidade da concretizagao das acgoes (a vontade institucional);

Os critérios de priorizacdo dos problemas (a causalidade estrutural, a
incidéncia do problema, o impacto - o grau de influéncia na resolucdo de outros problemas

e o tipo de populacdo abrangida - grupos vulneraveis);

As Opcgoes Estratégicas foram também tomadas de acordo com os principios da
Rede Social: integracao (ter em atencdo nas diferentes intervengdes, a
multidimensionalidade dos problemas), a articulacdo (entre as diferentes areas
tematicas, sectores, intervencbes e projectos), a subsidiariedade (rentabilizacdo dos
recursos existentes e a criar), a inovagcao dos processos de trabalho e a participacao de

todos os intervenientes.

Durante o processo de tomada de decisdo com base nos critérios supracitados,
foram elencadas vérias propostas de intervencgao pelos diferentes parceiros. A escolha
de uma ou outra estratégia esteve mais ligada aos recursos existentes e a viabilidade de
concretizacdo das intervencgdes, do que a incidéncia dos problemas. Por essa razdo,
existem propostas de intervencao que nao foram integradas no PDS mas que sendo
validas e importantes para o desenvolvimento do concelho, poderdo vir a ser

posteriormente integradas.
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5- Estratégia de Desenvolvimento Social
do Concelho de Arganil

Na sequéncia da elaboracdao do Diagndstico Social, definimos as grandes linhas de
orientacdo estratégica, englobando as prioridades de intervencao identificadas aos eixos
estratégicos de intervencdo, ou seja, organizando um quadro de orientacdo/propostas de

intervengao.

Foram definidos os seguintes Eixos de Intervencao:

1) Intervencao Social em Rede;

2) Intervencao Territorializada;

3) Desenvolvimento do Potencial Endégeno.

20
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EIXO 1

Intervencao Social em Rede

21
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EIXO 1 - Intervencao Social em Rede

Quadro de Impactos Estratégicos:

Necessidade Prioritaria

Impacto Previsto

Indicadores de Impacto

Racios de Mensurabilidade

Prevencao de
Comportamentos de
Risco (Sociais e
Aditivos)

- Informacgao sobre o risco
de substancias aditivas;

- Aquisicao de
comportamentos
preventivos (adiamento da
experimentacao).

- 80% dos adolescentes do
concelho tém informacao
adequada sobre o uso de
substéancias toxicas;

- Média de idades do
primeiro contacto.

- 100% das Freguesias
dispdem de actividades/
espacos de prevengao
(nimero de actividades
e/ou espacgos criados).

Nao existe informacao estatistica
disponivel sobre
toxicodependéncia.

Estilos de vida saudaveis
adoptados pelos jovens do
concelho.

Taxa de alcoolismo entre os
jovens(>18 anos).

Idade de experimentagao de
consumo alcodlico/drogas.

Criacao de redes de
Sociabilidade/
Voluntariado/

Integracao Institucional

- Estimulagao de redes de
vizinhancga.

- Integracao das respostas
institucionais locais.

- Taxa de cobertura do
concelho em redes de
voluntariado de
vizinhanga.

- N.0 de equipas
interinstitucionais

- N.% equipas
interdisciplinares

- N.© de respostas

N.© de respostas sociais apoiadas
por voluntarios

Taxa de cobertura de respostas
integradas

integradas
- Cobertura efectiva da -N.C de utentes - Taxa de cobertura de
Melhoria das rede viaria concelhia. transportados; transportes sociais no concelho;

acessibilidades a
servicos e respostas

- Incremento de

- 80% dos residentes

- Nivel de integracao dos
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sociais/ transportes
sociais/ em localidades
de maior interioridade

transportes.

isolados dispdem de
cobertura viaria aos
servigos essenciais.

- N.9 de circuitos de
transporte social.

recursos de transporte no
concelho.

Articulacao entre
Escolas e Formacao
Profissional

Articulagdo entre os
diversos intervenientes na
definicao dos percursos de
insercao profissional dos
jovens.

- Niumero de reunides de
articulagao;

- N.0 de cursos integrados
de implementacao;

- N.© de jovens inscritos;

- Integragao de todos os que
abandonem o ensino regular e
formacgao profissional adequada;

- Taxa de cobertura do concelho
em cursos integrados -
formacao/Educacao;

Competéncias de
Organizacao de base
(gestdao doméstica e

organizacao)

- Aquisicao de
competéncias basicas de
organizagao e gestao
familiar.

- Aquisicao de
competéncias chave de
insergao social.

- N.© de familias alvo de
intervengao.

- 80% das familias alvo de
intervengdo tém adquiridas
competéncias sociais e de
organizagao familiar.

- N.° de familias com
projecto de insergao
definido.

- Insergdo social das familias
alvo de acompanhamento.

- Nivel de aquisicdo de
competéncias para as familias.

- Taxa de cobertura do concelho
em intervengao para aquisigao de
competéncias.

Conselho Local de Acgao Social de Arganil
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EIXO 1 - Intervencao Social em Rede

Quadros de Orientacao Estratégica

Vector de
Intervencao

Estratégia

Projectos Estratégicos

Parceria Estratégica

Recursos
Prioritarios

- Agrupamentos de

Escolas de Arganil e - CASE
. ~ . Coja; - PETI
Articulagao das Criar e - ]
intervengdes na mecanismos de | icinal Esco_lla? Secundaria de POEFDS
4rea da prevencio decisdo e Plano M~un|C|pa Integrado de ArgAam ; N - PMPT
de comportamentos | reflexdo Educacao para a Saude. - Camara Municipal de - Programa Escolher
de risco/aditivos. conjunta. Arganil; . - ARS Centro
- Centro de Saude de - OTL
Arganil.
- Féruns de articulacdo inter-
- Qualificacdo institucional; - Rede social (CLASA)
Articulacao instituciongl' - Grupo de trabalho para - PETI - POEEDS
institucional da - Integracio de orientagdo vocacional (escolha | - Escolas - Proaride
intervengao social intervgn %O, de cursos profissionais e analise | - Centro Emprego FP- ) Programa
do concelho 5ao; de viabilidade para Arganil Vqungtariado
implementacgdo de PIEF). - Autarquia
Transporte social ) : ) :
Melhoria das para localidades icipal Rede social Leader (prOJectq |
acessibilidades de maior Empresa municipa de - PDIAS de transporte social)
isolamento transporte social. - POEFDS
- Experimentag&o de novas " CLASA
f s N metgdologias :j;e intervencoa | CPCJ - Progride
Intervencao Socio- | Qualificacao da FUDOS especificos: - CMA - EQUAL
Familiar intervencao. grupos esp P - IPSS - POEFDS
- Formagao e supervisao de . .
L - Seguranga Social - Ser Crianga
tecnicos. - CSA

Conselho Local de Acgao Social de Arganil
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EIXO 1 - Intervencao Social em Rede

Quadro de Integracao da Intervencao

Projectos Projectos
Vector de Intervencao/ Candidatados Aprovados (a Entidade
Intervencao Projectos em Curso aguardar Promotora
financiamento)

Articulagao das - “Ser Crianga”. - CPCJ
intervengdes na area | - Campanhas de - Progride _ CSA
da prevencao de informacgao/ - Centro de Progride - CMA
comportamentos de | sensibilizagdo. Acolhimento _ IPSS
risco social e aditivo. Temporario
Articulagao
institucional da _ Planos de Acc3o das - CLASA
intervengao social do ) 5a “Ser Crianga” . - CPCJ

Entidades parceiras. : Progride
concelho. . Progride - RSI

- Rede Social. - PDIAS
Melhoria das
acessibilidades. Tran_sporte de dogntes - CSA

a unidades de saude

- SCMA
Intervengao sdcio- “Ser Crianga” P , - Assisténcia
o ) rogride
familiar. Progride Folquense
- CMA

25
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EIXO 1 - Intervencao Social em Rede

Ficha de Projecto

FICHA DE PROJECTO

PROGRAMA SER CRIANCA

Titulo: "SABER CRESCER"”
Promotor /Executor: CAMARA MUNICIPAL DE ARGANIL / ASSISTENCIA FOLQUENSE
Parceiros: IPSS’S DO CONCELHO / CENTRO DE SAUDE DE ARGANIL
Grupo Alvo: FAMILIAS E CRIANCAS/JOVENS EM RISCO
Area Geografica de Intervencdo: CONCELHO DE ARGANIL

EIXO - INTERVENGCAO SOCIAL EM REDE
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EIXO I - INTERVENGAO SOCIAL EM REDE - FICHA DE PROJECTO - SER CRIANCA

Necessidades

o Acgoes Recursos
Problemas SEHROAINO Objectivos Actividades Parceiros
1. Articulagdo na 10 Intervencao psicossocial e Ludoteca Itinerante -
prevengao de psicoterapéutica as familias e “Saber Crescer”
comportamentos de criangas/ jovens em risco,
risco (desvio social e orientadas para a aquisigao de Casa das Maes - Espaco/
aditivos); competéncias de superacdo de Formacao de competéncias - CPCJ;
2. Intervencao Sdcio- Familias e factores de risco; parentais; - CSA;
Familiar; Criangas/ - Seguranga
3. Articulacdo Jovens em 20 As familias e criangas/ jovens Espaco Familia em Risco; Social;
Institucional de Risco sinalizados estao inseridas em - CMA;
intervengao social no acgdes de prevengao de risco; Rede de Nucleos de Apoio - IPSS’S;

concelho;

4. Proporcionar as
criangas em situacao
de risco melhores
condicdes para o seu
desenvolvimento

pessoal e social.

30 As situacgoes sinalizadas na
CPCJ de Arganil, RSI e PDIAS, sao
alvo de uma abordagem
institucional integrada, apoiada
numa metodologia de

investigacao-acgao.

Familiar;

Rede Técnica de Intervengao

Familiar integrada

- Misericordias.
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Ficha de Projecto / Intervencao em Curso

FICHA DE PROJECTO

PROGRAMA PARA A INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO/PROGRIDE

Titulo: "REVITALIZAR UM TERRITORIO RURAL”
Promotor /Executor: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL

Parceiros: IPSS’S DO CONCELHO / JUNTAS DE FREGUESIA / CENTRO DE SAUDE DE
ARGANIL / ADIBER / ACIC / ASSOCIAGAO DE FREGUESIAS DE ARGANIL /
ASSOCIAGCAO DE MORADORES DE CASAL DE S. JOAO / GUARDA NACIONAL

REPUBLICANA / CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE ARGANIL

Grupo Alvo:

IDOSOS COM BAIXA MOBILIDADE
DEFICIENTES E PESSOAS DEPENDENTES
FAMILIAS DE RISCO ENQUADRADAS EM MEDIDAS SOCIAIS
ARTESAOS
PEQUENAS EMPRESAS

Area Geografica de Intervenciao: CONCELHO DE ARGANIL

EIXO 1 - INTERVENGCAO SOCIAL EM REDE

Conselho Local de Acgao Social de Arganil
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Necessidades o Acgoes Recursos
Grupo Alvo Objectivos o .
Problemas Actividades Parceiros
1. Combate ao - CMA
. - Aproximar os )
isolamento fisico e _ S - Juntas de Freguesia
_ _ servigos aos cidadaos o
social dos idosos e . o - Associagao de
_ mais vulneraveis; _ _
dependentes. - Idosos com baixa Freguesias de Arganil;
2. Melhoria da mobilidade; - Suprir/ minimizar Centro de - Seguranca Social;

acessibilidade a

servigos e respostas.

3. Criacao de redes de
sociabilidade,
voluntariado e

integracao

institucional.

- Deficientes e pessoas

dependentes.

lacunas ao nivel da
cobertura de respostas

sociais;

- Garantir uma rede de
parcerias formais e
informais de suporte

ao cidaddo vulneravel.

Atendimento

Permanente

- CEFP de Arganil;
- CSA;
- IPSS’s;
- Misericordias;

- Associagao de
Moradores de C. S.
Joao;

- GNR.
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EIXO 2 - INTERVENCAO TERRITORIALIZADA

QUADRO DE IMPACTOS ESTRATEGICOS

NECESSIDADES
PRIORITARIAS

IMPACTO PREVISTO

INDICADORES DE IMPACTO

RACIOS DE
MENSURABILIDADE

Reabilitar o parque

habitacional concelhio

Melhoria das condicdes

habitacionais da populagao.

20% das habitagdes recuperadas e
com melhores condicdes de
habitabilidade.

N© de habitagbes

recuperadas.

Transporte social

Implementacao/

Aumento da cobertura da

rede viaria intra-concelhia.

Aumento de acessibilidades a 20%
das freguesias geograficamente

mais isoladas.

Cobertura das freguesias
identificadas com maior

isolamento.

alargamento do niimero de
vagas na valéncia Lar de

Idosos

Aumentar a oferta de

respostas institucionais.

Aumentar em 10% a capacidade de
resposta nas valéncias destinadas

aos idosos.

Cobertura concelhia
equitativa de

equipamentos sociais.

Equipamento de apoio a

Infancia

Aumento do n© de criangas
integradas em equipamentos
de apoio a infancia com

qualidade.

Aumentar em 5% a capacidade de
respostas nas valéncias destinadas

a infancia e juventude.

Enquadramento de
todas as criangas em
equipamentos de apoio

a infancia.

Centro de Acolhimento

Temporario

Implementagao de CAT no

concelho de Arganil.

Pleno funcionamento do CAT.

Integracao de criangas

em situagao de risco.
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EIXO 2 - INTERVENCAO TERRITORIALIZADA
QUADRO DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA

VECTOR DE , , PARCERIA RECURSOS
- ESTRATEGIA PROJECTOS ESTRATEGICOS ., ,
INTERVENCAO ESTRATEGICA PRIORITARIOS
Alargamento das valéncias - IPSS’s
existentes (CD/ AD). - Misericérdias
Carta de localizagao de - Fundagao Bissaya
Qualificacao da equipamentos sociais, - Alargamento de vagas de Barreto (Casa da - PIDDAC
cobertura territorial dirigidos a infancia, Creche; Crianga) - POEFDS
de equipamentos e | juventude e populagao - Obras de adaptacao/ - Seguranga Social - Ser Crianga
respostas sociais idosa beneficiacdo do espaco fisico da | - Centro de Saude - LEADER
Assisténcia Folquense para a - Autarquia
implementagdo de CAT. - Juntas de
Freguesia
- IPSS’s
- Levantamento do n° de .
. . - Misericordias
. Articulacao entre habitacdes degradadas e tipologia _ _
Promogao da _ . _ _ . - Seguranga Social - Progride
. . parceiros para reflexao, | das necessidades de intervengao; )
qualidade de vida das . . S ] - Centro de Saude - Leader
. avaliagao e deciséao - Sinalizagao das areas
familias o - Autarquia - POEFDS
conjunta geograficas a descoberto e
. - Juntas de
agilizacao de recursos. _
Freguesia
32
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EIXO 2 - INTERVENCAO TERRITORIALIZADA

Quadro de Integracao da Intervencao

Vector de
Intervencao

Intervencao/
Projectos em Curso

Projectos
Candidatados

Projectos
Aprovados (a
aguardar
financiamento)

Entidade
Promotora

Qualificacao da

cobertura territorial CAT Folques Assisténcia Folquense
de equipamentos e
respostas sociais
Promocao da Santa Casa
qualidade de vida das Progride Misericérdia de

familias

Arganil

Conselho Local de Acgao Social de Arganil
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Ficha de Projecto / Intervencao em Curso

FICHA DE PROJECTO

PROGRAMA PARA A INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO/PROGRIDE

Titulo: "REVITALIZAR UM TERRITORIO RURAL"
Promotor /Executor: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL

Parceiros: IPSS’S DO CONCELHO / JUNTAS DE FREGUESIA / CENTRO DE SAUDE DE
ARGANIL / ADIBER / ACIC / ASSOCIAGAO DE FREGUESIAS DE ARGANIL /
ASSOCIAGCAO DE MORADORES DE CASAL DE S. JOAO / GUARDA NACIONAL

REPUBLICANA / CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE ARGANIL

Grupo Alvo:
IDOSOS COM BAIXA MOBILIDADE
i DEFICIENTES E PESSOAS DEPENDENTES
FAMILIAS DE RISCO ENQUADRADAS EM MEDIDAS SOCIAIS
ARTESAOS
PEQUENAS EMPRESAS

Area Geografica de Intervencdo: CONCELHO DE ARGANIL

EIXO 2 - INTERVENCAO TERRITORIALIZADA

Conselho Local de Acgao Social de Arganil
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EIXO II - INTERVENCAO TERRITORIALIZADA - PROGRIDE I

necessidades

problemas

grupo

alvo

objectivos

accoes

actividades

recursos/ Parceiros

Intervengao em
familias de risco, com
profundos défices

estruturais.

Melhoria de padrdes de
conforto e salubridade
das familias,
preservando a

privacidade familiar.

Favorecer condigoes
minimas de
habitabilidade ao nivel
das Infra-estruturas,

em familias de risco.

Familias de risco
enquadradas em
medidas sociais: CPCJ]
e RSI.

Melhorar o espaco
doméstico com
incidéncia nas

condicdes higiénico-
sanitarias:

- casas de banho;

- redes de aguas

quentes;

obras de recuperagao
como condigao para a

inclusao.

Intervencao Social de
emergéncia em

Familias de Risco.

- CMA;

- Juntas de Freguesia;
- Associagao de
Freguesias de Arganil;
- Seguranca Social;
- CEFP de Arganil;

- CSA;

- IPSS’s;

- Misericordia;

- Associagao de
Moradores de Casal de
S. Jodo;

- GNR.
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EIXO 3 - DESENVOLVIMENTO DO POTENCIAL ENDOGENO

QUADRO DE IMPACTOS ESTRATEGICOS

NECESSIDADES RACIOS DE
, IMPACTO PREVISTO INDICADORES DE IMPACTO
PRIORITARIAS MENSURABILIDADE
Sistematizacao do

conhecimento dos
produtos locais com

potencial empresarial

Catalogo de produtos locais.

N.© e Tipologia de produtos com

potencial.

100% do levantamento
territorial dos produtos

tradicionais.

Estratégias de marketing
adequadas e eficientes
para os produtos

tradicionais

Organizacao de normas

técnicas/legislacdo para

comercializagdao dos produtos.

100% dos estudos de viabilidade
econdmica e certificacao de

qualidade.

Taxa de identificacao
dos produtos
economicamente

viaveis.

Estruturacao associativa

dos produtores locais

Criagdao de centro de recursos

ao associativismo.

80% dos produtores locais estao
inseridos numa estrutura

associativa.

Percentagem de
pequenos produtores

locais associados.
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EIXO 3 - DESENVOLVIMENTO DO POTENCIAL ENDOGENO

QUADRO DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA

VECTOR DE ., ., PARCERIA RECURSOS
- ESTRATEGIA PROJECTOS ESTRATEGICOS ; ,
INTERVENCAO ESTRATEGICA PRIORITARIOS
Marca territorial e de - Empresa Municipal de
produto comercializagdao de produtos
locais. - Autarquia
- Construcdo da “Marca - Adiber
Arganil” com estratégia de - Misericérdias
Marketing Associada.
- IPSS,s
- Ninho de empresas para - Juntas de - Progride
Organizagao e produtores tradicionais )
. Freguesia - Rede
qualificacao do .
] - Empresa Municipal gestora |- centro Emprego e - Poefds
Centro de recursos potencial endogeno de capital de risco. )
FP de Arganil - Leader
- Gabinete de apoio técnico - Acic
aos produtores locais.
- CCDRC
- Protocolos de parceria para | - produtores locais
investigagao e o
desenvolvimento de produtos Comercio local
locais.
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EIXO 3 - DESENVOLVIMENTO DO POTENCIAL ENDOGENO

Quadro de Integracao da Intervencao

Projectos Projectos
Vector de Intervencao/ . Aprovados (a Entidade
~ . Candidatados
Intervencgao Projectos em Curso aguardar Promotora
financiamento)

Marca territorial e de

produto Progride SCMA
Centro de Recursos Progride SCMA
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Ficha de Projecto / Intervencao em Curso

FICHA DE PROJECTO

PROGRAMA PARA A INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO/PROGRIDE

Titulo: "REVITALIZAR UM TERRITORIO RURAL"
Promotor /Executor: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL

Parceiros: IPSS’S DO CONCELHO / JUNTAS DE FREGUESIA / CENTRO DE SAUDE DE
ARGANIL / ADIBER / ACIC / ASSOCIAGAO DE FREGUESIAS DE ARGANIL /
ASSOCIAGCAO DE MORADORES DE CASAL DE S. JOAO / GUARDA NACIONAL

REPUBLICANA / CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE ARGANIL

Grupo Alvo:
IDOSOS COM BAIXA MOBILIDADE
i DEFICIENTES E PESSOAS DEPENDENTES
FAMILIAS DE RISCO ENQUADRADAS EM MEDIDAS SOCIAIS
ARTESAOS
PEQUENAS EMPRESAS

Area Geografica de Intervencdo: CONCELHO DE ARGANIL

EIXO 3 - DESENVOLVIMENTO POTENCIAL ENDOGENO

Conselho Local de Acgao Social de Arganil
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EIXO III - DESENVOLVIMENTO DO POTENCIAL ENDOGENO - FICHA DE PROJECTO - PROGRIDE I

Necessidades
Problemas

Grupo
Alvo

Objectivos

Acgoes
Actividades

Recursos /Parceiros

Reforco da Estrutura
Empresarial dos pequenos

produtores locais

Apoio ao empreendorismo e

iniciativa empresarial local

Reforco da estrutura Técnica

de apoio para a promogao do

empreendorismo

Necessidade de

implementacao de normas de

qualidade

Artesaos,

pequenas
empresas e

empregos

neste sector

1 - Identificagdo de
produtos locais com
capacidade de viabilizar
economicamente
pequenos produtores
desfavorecidos;

2 - Aumento da
empregabilidade ao nivel
das produgodes
tradicionais;
3 - Reforgo e
estruturagao associativa
de pequenos produtores

locais.

Centro de
recursos ao
Associativismo e

Investimento

CMA
Juntas de Freguesia
Associacao de
Freguesias de Arganil
Seguranga Social;
CEFP de Arganil
CSA
IPSS’s
Misericordia
Associacao de
Moradores C. S. Joao
ADIBER
ACIC
GNR

Conselho Local de Acgao Social de Arganil
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6- Projectos Estruturantes
- Qualidade social — Intervencao Familiar
» Intervengdo sistémica
» Familias e criangas em risco
» QOcupacao de tempos livres
= Controlo e minimizagao de riscos

Justificacao:

Contexto de intervencao:

A intervencao sistémica na familia tem demonstrado ser a metodologia adequada
na intervencdao em risco ou em ambiente de desestruturagao sécio-familiar. O concelho de
Arganil devido ao contexto social de caréncia, isolamento e pobreza de muitas familias
tem uma bolsa significativa de situagdes de risco, manifesto ou potencial, em familias e
criangas/jovens que justifica esta tipologia de intervengdao, mobilizadora e
necessariamente responsabilizante das instituicdes do concelho.

Este projecto visa mobilizar recursos e capacidades para a intervencdo nas familias
de modo a responder a situagdes manifestas mas sobretudo criar suportes preventivos

para o risco.

Grupos alvo:

= Familias do concelho
= Familias e criangas/jovens em risco

= Jovens do concelho



Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Beneficiarios:

= Técnicos de intervencdo social
= Professores

= Escolas

= [PSS’S

Necessidades diagnosticadas:

» Suportes para familias e criangas em risco

= Intervencdo técnica especializada para o risco

= Equipas multidisciplinares

= Metodologia de intervencdo sistémica

» Parceria activa com as escolas e professores na intervencdo com as familias

= Espacos de ocupagao de tempos livres para jovens

Recursos:

* Técnicos das IPSS’S
= CPCJ

= CMA - GAS

= Seguranca social

» Rede Social

= PDIAS

Visao de desenvolvimento

Visdo estratégica:

As familias no concelho tém projectos de vida apoiados por equipas de
intervencao sistémica.
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Cenario de partida:

A rede social despoletou um consenso institucional para a necessidade e focalizagao
na intervencdo de uma unidade tipoldégica - a familia e para ela adequar e especializar
recursos. A intervengao dispersa e desagregada nao constroi insercdo nem previne o risco

e a desestruturagao.

Impactos previstos:

= Autonomizagao familiar
» Intervengdes integradas
= Criangas e jovens em risco com planos de insercao e proteccao

» Familias com planos de insercao pessoal

Indicadores de impacto:
= NO e 9% de familias inseridas

= NO© e % de familias que executam os planos

= NO© de criangas/ jovens e familias em risco no concelho

Estratégia:

Intervencao sistémica em equipas multi-disciplinares e multi-institucionais
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Parceria de suporte do projecto:
= CPC]

= CMA - GAS

= Seguranga social
» Rede Social

= PDIAS

= IPSS’S

Modelo de Gestao

= Entidade promotora definida
*= Nducleo técnico de execucao
» Parceria alargada de acompanhamento - Rede Social

= Integragdo no Grupo Tematico da Rede Social
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Matriz de Enquadramento Logico 1- Projecto estruturante - “Qualidade social -
intervencao familiar”

. Fontes de Factores
Indicadores e
Verificacao Externos
- (o] 0, ili
Em 2008 as familias do N® e % de familias - Dossier de "
oA alvo de intervencgoes Estabilidade das
concelho de Arganil tém sistémicas: acompanhamento medidas de
Objectivo | acesso a suportes integrados A das familias; . =
. ~ - Grau e autonomizacao . intervengao
Geral promotores da insergao . ~ e - Dossier de ;
- e insergao das familias . social.
social projecto.
acompanhadas.
Em 2007 existe intervengdo - Dossier de ) Ctgsr?iilad?ade
- integrada em familias e N° de criangas e familias | acompanhamento L )
Objectivo . . . o institucional;
o criangas de potencial de de risco alvo de das familias; )
Especifico ; . = : - Funcionamento
risco. intervencgao integrada. - Dossier de
. em rede dos
projecto. .
parceiros.
- N© de equipas de
intervencgdo integrada e
- Em 2006 as familias multidisciplinares;
prioritarias sdo alvo de
intervengao directa em - N° e % de familias
equipas integradas; com intervencao das
- Em 2006 existem equipas equipas;
de apoio social na escola; - Dossier da
- Em 2006 existe - N° de jovens formacao;
acompanhamento utilizadores do espago - Capacidade
multidisciplinar para jovem; - Dossier de té(r:Jnica e
acompanhamento de casos acompanhamento institucional:
prioritarios; - Grau de satisfagdo dos das familias; !
- Em 2006 os jovens tém jovens em relacdo ao :
Resultados . . - Funcionamento
acesso a um espago de espaco; - Dossier de
ST . ; em rede dos
sociabilizacao com controlo projecto; arceiros
de risco; - N© de animadores P ’
- Em 2006 existe um disponiveis; - Relatdrio de
programa de animadores avaliagdo da
nas escolas para ocupagao - NO de acgdes de satisfacdao dos
de tempos livres; animacao realizadas; jovens.
- Em 2006 os professores
tém acesso a formacao - N° de acgles de
especifica na problematica formacao realizadas;
do risco.
- NO de professores
participantes nas
formacdes.
- Intervengdo sistémica
nas familias;
- Espaco familia e aluno
na escola;
- Intervengao psico- Taxa e execugdo do
social nas escolas; S Plano de accao Disponibilidade de
L . . plano e accao do .
Actividades - Espaco jovem Arganil; . do projecto recursos
~ projecto
- Programa de ocupacgao
de tempos livres para
jovens;
- SessOes de formacgao
para professores.
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

- Acessibilidade Social
= Desenvolvimento das freguesias
= Servicos de proximidade
= Animagao comunitaria

Justificagao:

Contexto de intervencao:

As freguesias enquanto micro territérios sao pdlos essenciais de desenvolvimento
social do concelho pela proximidade das comunidades e sobretudo pelo padrdao de servigos
personalizados e humanizados que a proximidade permite. A desertificagdo humana
acarreta a desertificagao das oportunidades e apoios para a vida social da comunidade.

Este projecto pretende intervir na cobertura de respostas e servigos sociais de

proximidade apoiando as freguesias na criagdao de recursos para as suas populagoes.

Grupos alvo:

= Populagao das freguesias
= Jovens
= Grupos vulneraveis

= Grupos de risco
Beneficiarios:
= Instituigcdes
= Técnicos de intervengao social

» Servicos da administracdo publica desconcentrada

Necessidades diagnosticadas:

» Identificacdo de agregados com mas condigdes habitacionais
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

= Alternativas a rede viaria formal
*» Qualidade de vida dos idosos isolados ou sem suporte familiar
= Condicbes de fixacdo para as familias no concelho

= CondigOes e desenvolvimento para jovens e criangas em risco
Recursos:
= Juntas de Freguesia

= Programa LEADER
= POEFS - 5.1.

= Progride

= Programas de poc subsidiados do IEFP
= CMA - GAS

= IPSS’S

= Seguranca Social

Visao de desenvolvimento

Visao estratégica

As freguesias de Arganil sao centros de recursos para a comunidade,
geradores de desenvolvimento social local.

Cenario de partida:

As freguesias integram a rede social e estabelecem em conjunto um diagndstico de
necessidades transversal aos seus territérios de modo a permitirem projectos integrados

em parceria com outras instituicdes locais e com acesso a outro tipo de recursos.

Impactos previstos:

» Acessibilidade social a respostas e servigos sociais

» Qualificagao social das freguesias
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

» Eficiéncia na intervencao social

» Insercao social e grupos desfavorecidos

Indicadores:
= NO© de servigos e respostas de proximidade nas freguesias
» Grau de acesso aos servigos nas freguesias

= Avaliagdao comparativa das respostas sociais nas freguesias

» Indice e autonomizacao dos utentes dos servigos nas freguesias

Estratégia:

A estratégia e intervencao definida preconiza a parceria entre as IPSS’'S e as
freguesias no sentido se construirem projectos integrados locais com candidaturas a
financiamentos da area social para as freguesias.

Parceria de suporte:

= Juntas de freguesia

= CMA - GAS

= IPSS’S

= Seguranca Social
= IEFP

Modelo de gestao do projecto:

= Ndlcleo técnico de gestdo do projecto
» Parceria alargada e suporte — Grupo tematico da rede
= Técnico na gestdo operacional do projecto

= Rede Social no acompanhamento
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Matriz de Enquadramento LAégico - Projecto estruturante

- “Qualidade social - ”

Indicadores

Fontes de
Verificacao

Factores
Externos

Objectivo
Geral

Em 2008 esta implementado
o plano integrado de
desenvolvimento turistico
concelhio.

- N° de acgles
propostas;
- NO de parceiros
subscritores.

- Documento do
plano de

desenvolvimento.

- Estabilidade e
permanéncia nos
COmMpromissos
institucionais.

Objectivo
Especifico

Em 2007 esta definido um
circuito integrado de
desenvolvimento nas

freguesias.

- NO de freguesias com
intervencgOes previstas.

- Documento do
plano de

desenvolvimento.

- Capacidade
técnica e
financeira de
execugao.

Resultados

- Em 2006 estdo definidas
areas prioritarias de
instalagdo de servigos de
proximidade nas freguesias;

- Em 2006 estdo definidos
projectos de animagao
comunitaria nas freguesias;

- Em 2006 esta disponivel um
gabinete técnico de apoio as
freguesias;

- Em 2006 existe um
programa de animadores nas
freguesias de ocupacao de
tempos livres dos jovens.

- N© de servigos a
instalar nas freguesias;

- Taxa de cobertura de
servigos nas
freguesias;

- NO de acgles de
animacao realizadas;

- NO de respostas a
solicitacOes das
freguesias realizadas
pelo gabinete;

- N° de accles de
animacao realizadas
pelos animadores nas

freguesias.

- Dossier do
projecto

- Capacidade
técnica e
financeira de
execucao;

- Compromisso
dos parceiros.

Actividades

- Levantamento de
recursos e planeamento
de intervengdo nas
freguesias;

- Plano de animagado nas
freguesias;

- Criagdo de equipa
técnica de apoio as
freguesias;

- Plano de ocupacdo de
tempos livres nas
freguesias.

- Taxa de execugao do
plano de acgdo do
projecto

- Plano de acgao
do projecto

- Disponibilidade
de recursos
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

- "Marca Arganil”

= Empregabilidade
= Dinamica empresarial

= Desenvolvimento local

Justificacao:

Contexto de intervencao

O desenvolvimento social do concelho estad directamente relacionado com as
oportunidades de insercao sécio econdmica geradora de recursos proprios e autonomia
pessoal e social. O concelho de Arganil em conjunto de potencialidades ao nivel da criagao
ou sustentagao de emprego com qualificagao. Pelo tecido empresarial que tem condicoes
de competitividade e pelo potencial endégeno na criagdo e uma rede empresarial baseada

nos produtos locais e producgdes tradicionais.

Grupos alvo prioritarios:

= Jovens com baixa escolaridade
= Mulheres desempregadas com baixas qualificagcdes
= Pequenos produtores

= Jovens a procura do primeiro emprego

Beneficiarios:

= Empresarios

= Instituicdes do concelho

= Populacao activa
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Necessidades diagnosticadas:

= Reforgo da estrutura empresarial dos pequenos produtores locais

* Sistematizacao do conhecimento dos produtos locais com potencial empresarial

» Estratégias de marketing adequadas e eficientes para os produtos tradicionais
locais

= Apoio ao empreendorismo e a iniciativa empresarial local

= Implementagao de normas e qualidade nas produgodes tradicionais

= Reforgo da estrutura técnica de apoio a promocdo do empreendorismo

» Diagndstico de necessidades de formacao dos empresarios

* Plano estratégico de desenvolvimento econdmico do concelho

Recursos:

= Empresas locais

= ACIC
« IEFP
= SALE/ CMA

= Produtores tradicionais locais

»= Rede nacional de empresas com ligagdes a Arganil

Visao de desenvolvimento

Visdo estratégica do Projecto:

Arganil com um tecido economico inovador e competitivo gerador de

emprego de qualidade e sustentado.
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Cenario de partida:

A rede social mobilizou os empresarios e as instituicdes com intervencao social para
a reflexdao conjunta sobre a estratégia de empregabilidade para o concelho. A construcao
comum de um conjunto de apostas estratégicas definiu o ambito do projecto: a integracao
sectorial das empresas com as instituicdes do concelho na perspectiva do planeamento
estratégico, o associativismo empresarial e um conjunto de suportes facilitadores do
desenvolvimento das empresas, a aposta no empreendorismo local orientado para o
potencial enddgeno de produtos e producdes tradicionais e a formagao com ligacao directa

as necessidades dos empregadores.

Impactos previstos:

= Emprego para grupos com baixas qualificagOes e escolaridade
» Empregabilidade feminina

*» Fixagao dos jovens no concelho

= Atracgao do investimento empresarial

= Viabilidade e desenvolvimento das empresas locais

= Revalorizagao das profissdes técnicas intermédias

» Iniciativa e empreendorismo local

Indicadores de impacto:

* Taxa de desemprego no concelho

* Nivel de qualificagdes da populagao activa

* Taxa e fixagao de jovens no concelho

* NO© de empresas localizadas no concelho

= Volume de negdcios das empresas locais

= NO de alunos em cursos e formacdes técnicas
= NO© de micro empresas criadas

= Volume financeiro do capital de risco concedido
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Estratégia do projecto:

Criacao e desenvolvimento de instrumentos e suportes associativos em rede

institucional local que favoreca a dinamica empresarial.

Parceria de suporte do projecto:

= ACIC

= Empresarios locais
= SALE - CMA

= [EFP

= REDE SOCIAL

Modelo de Gestao do projecto:

= Definicao da entidade promotora

» Identificacdo da parceria de suporte — grupo tematico da rede social
* Ndcleo técnico de apoio - GAS - CMA
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Matriz de Enquadramento Logico 1 - Projecto Estruturante - “Marca Arganil”

Fontes de Factores
Indicadores Verificacao Externos
Em 2008 estd definido e - N° de acgdes - Dossier do
Objectivo | consensualizado um Plano propostas; projecto; Conjuntura
Geral Estratégico de desenvolvimento - N° de entidades econdmica
empresarial e empregabilidade subscritoras. - Acordo de favoravel.
do concelho. parceria.
Objectivo | Em 2007 esta implementado - NO de entidades - Compromisso
Especifico | um nucleo de concertagao integradas; - Dossier do institucional dos
estratégica intersectorial. - NO de pareceres projecto. parceiros.
concertados.
- Em 2006 estdo disponiveis - N© de empresas
suportes técnicos de apoio a beneficiarias de apoios
internacionalizagdo das técnicos;
empresas do concelho;
- Em 2006 esta disponibilizado - N© de empresas
um servico concelhio de apoio associadas;
a0s empresarios;
- Em 2006 existem apoios - % de empresas Dossier do Capacidade
Resultados técnicos ao associativismo associadas; projecto. técnica disponivel.
empresarial do concelho;
- Em 2006 estdo definidos no - N© de propostas de
PDM parques de localizagao localizagao inscritas no
industrial adequados as PDM;
necessidades das freguesias;
- Em 2006 estdo - N© de trabalhadores
contratualizados com as beneficiarios do
empresas transportes sociais de transporte social;
apoio a empregabilidade.
- Cobertura do concelho
em transporte social.
- Diagndstico de
necessidades empresariais;
- Diagndstico de
necessidades de formacao
para as empresas do
concelho;
- Candidatura a um poc
subsidiado para apoio
técnico;
- Prémio empresarial de
Arganil;
Actividades - Sessdes de apoio técnico Taxa de execugdo do Plano de Disponibilidade de
para as empresas do Plano de acgdo do accdo do recursos
concelho; projecto projecto

- Orientagdo vocacional
para o empreendorismo e
cultura empresarial;

- SessOes e informacao e
formacgdo para os
empresarios;

- Articulagdo com o
processo de revisdo do
PDM;

- Organizagdo de uma
empresa municipal de
transporte social;

- Gabinete concelhio de
apoio ao empresario.
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

Matriz de Enquadramento Légico 2- Projecto Estruturante — “"Marca

Arganil”
Indicadores Fontes de Factores
Verificacao Externos
- Em 2008 esta definido e - N° de acgdes
consensualizado um Plano propostas; - Dossier do - Conjuntura
Objectivo Estratégico de - N© de entidades projecto economica
Geral desenvolvimento subscritoras. Acordo de favoravel.
empresarial e parceria.
empregabilidade do
concelho.
- Em 2007 os produtos - N© de produtos
tradicionais estao tradicionais no - Disponibilidade
Objectivo | comercializados e tém uma mercado; - Dossier do e iniciativa dos
Especifico estratégia de Marketing - NO de produtos projecto. produtores.
integrado na Marca Arganil. | comercializados com
a Marca Arganil.
- Em 2006 esta disponivel - N° de empresas
no concelho uma produtoras e
incubadora de empresas produtos tradicionais
produtoras de produtos incubadas;
tradicionais;
- Em 2006 esta - NO de postos de - Dossier do | - Disponibilidade
Resultados operacionalizada uma venda e distribuicao projecto. técnica e
estrutura de criados; institucional.
comercializagdo e
distribuicao; - Volume financeiro
- Em 2006 esta disponivel de capital de risco
aos produtores tradicionais investido.
um sistema de capital de
risco - FAME.
- Diagnodstico de
produtos e produtores
tradicionais;
- Suportes de apoio e
incremento do
empreendedorismo no
sector das producdes
tradicionais;
- Adaptacao do espaco - Plano de - Disponibilidade
municipal devoluto para - Taxa de execugao acgao do de recursos.
Actividades incubadora de do plano de accao do projecto.

empresas;

- Criacao de equipa
técnica de apoio a
comercializagdo;

- Contratualizagao do
sistema de incentivo
financeiro - FAME;

- Certificacdo da marca
“Arganil”.

projecto.
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

7 - Carta de Localizacao de Equipamentos e Respostas

Sociais

O planeamento integrado da intervengao na esfera social concelhia nao pode
alhear-se do préprio planeamento da distribuicdo dos equipamentos e respostas sociais no
concelho, sob pena de uma inadequacdo as necessidades observadas nas diferentes
Freguesias.

Por outro lado, a visdo partilhada do retrato organizacional concelhio permitird o
reconhecimento da localizagdo dos equipamentos, mas ainda o reequacionar da
articulacao das respostas necessarias a implementar, assim como a prépria conjugacao de
esforgos inter-institucionais, sempre direccionados a satisfacdo daqueles a quem se
destinam.

Uma planificacdo desse retrato organizacional deverda, entdo, olhar o Concelho no
seu todo, cruzando a satisfacdo das necessidades dos grupos populacionais com as

caracteristicas endégenas concelhias ou a prépria rentabilizacdo dos recursos existentes.

Assim, foi definido consensualmente entre os parceiros a criagao da “Carta de

Localizacao de Equipamentos e Respostas”.

A Carta de Localizagcdao de Equipamentos e Respostas Sociais engloba:
» Critérios;
= Cartografia (populagao/acessos);
= Carta de Referéncia (Equipamentos Existentes e Equipamentos em
construgao/previstos/com Candidatura/Aprovados);

= Carta de Implantacao (Localizagao Tipo).
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

7.1 Critérios de Observacao dos Equipamentos

e Respostas Sociais

1) Equidade de distribuicao no Concelho;

2) Viabilidade financeira dos equipamentos;
3) Acessibilidades;

4) Pré-existéncia de iniciativas tomadas;

5) Complementaridade de outros servigos.
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7.2. Cartografia

N° de Residentes por Freguesia (Censos 2001)

s. martinho
da cortica

1536 hab

pombeiro
da beira

linite de freguesia

n° de populacdo residente e do corselio

por freQUeSia [ ] sede de concelho
(censos 2000 e sedefroqesia

Este mapa, nao se referindo a equipamentos sociais, pretende situar a observagao no conjunto das

respectiva populacao residente.

Freguesias



Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

MAPA DE ACESSIBILIDADES
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Plano de Desenvolvimento Social / Plano de Acgao

7.3. Carta de Referéncia (Equipamentos Existentes, em Construcao, Previstos/Com
Candidatura/Aprovados)

CARTA DE EQUIPAMENTOS EXISTENTES DE APOIO A INFANCI A

s. martinho

da cortica .
omares
l - p
. -
B pombeiro benfeita
da beira
equiparrent os de apoio a inféancia
B 0 e oo
n n ATL [} sede de conoelho
. Geche

P sede de freguesia

Observa-se no mapa a existéncia de ATL,s em todas as Freguesias, exceptuando Anceriz, Celavisa, Cepos, Pidédao e
Teixeira.
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CARTA DE EQUIPAMENTOS EXISTENTES DE APOIO A 32 IDAD E

do alva

folques
[ ]

L]
piédao
|

[ ]
benfeita
|

[ ]
Il pombeiro
da beira

arganil

equipamentos de apoio a 3% idade

linite de freguesia

H Centro de ——— ket cocdfo
Dia [ ] sece ce concelho
; ) sede de freguesia
B Apoio
Domiciliario

Lar de Idosos

Centro de Convivio

Contamos no Concelho com cobertura de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio na maioria das Freguesias, a excepgao de

Celavisa, Teixeira e Secarias. Existe a valéncia de Lar em Arganil, Coja e Folgues e Secarias possui um Centro de Convivio.
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CARTA DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS CANDIDATADOS/APROVADOS

s. martinho

da cortica coja vila cova R
° * do alva
o | folques
argani
pombeiro 9 @ °
da beira
‘ H ii|l equipamentos social candidatados/aprovados
H Centro de e oo
n Noite ‘ sede de conelho
° sede de freguesia
o ) H Centro de

Acolhimento
Temporario
- CAT

Perspectivado em Candidatura encontra-se um Centro de Acolhimento Temporario em Folques e ja

aprovado um Centro de Noite em Cerdeira.
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CARTA DE EQUIPAMENTOS DE APOIO A 32 IDADE EM CONSTR UCAO

s. martinho
.da cortica

pomares

L]
benfeita

L ]
pombeiro
da beira

L]
celavisa

equipamentos de apoio a 32 idade

linite de freguesia
linite de concetho

B Centro de

Dia com @ e

Apoio ®  sceckfregmsa
- Domiciliario

em

construgao

Em construcao encontra-se um Centro de Dia em Teixeira, também com a valéncia de Apoio Domiciliario.
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7.4. Carta de Implantacao (Localizacao Tipo)

EQUIPAMENTOS A IMPLANTAR DE APOIO A INFANCIA E JUVENTUDE

barril de

anseriz

. (]
s. martinho

oda cortica

vila cova
do alva

*
pombeiro
da beira

equipamentos a inplenentar de apoio a infanda e juventude

B Uidade Pdlo em Gja
Residendal de &poio a
B da APPACCM defidentes
——linite de concelfo ernArgan| APPACM
? ﬁ:i:ﬁ Aarganento H AT em
das Qeches Folques
existentes

Propde-se como localizacdo tipo de equipamentos e respostas de apoio a Infancia e Juventude, para além dos
existentes, a criacdo de uma unidade residencial da APPACDM, em Arganil, a criacdo de um pdlo em Coja de apoio a

Deficientes, o alargamento das creches existentes e a abertura de um Centro de Acolhimento Temporario em Folques.
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CARTA DE IMPLANTACAO DE EQ UIPAMENTOS SOCIAIS DE APOIO A 32 IDADE E DOENTES DE PENDENTES

s. martinho
.da cortica

vila cova
do alva

pomares

®
benfeita
|

L]
pombeiro
da beira

®
celavisa
[ |

equipanentos de apoio a 3 Ildade

H Gntro de Lar Qrtro Apoio
n Da a grandes
es
:'"m“:::;ia B Apoio B Gntrode Dependent
Donidli&rio Note

[ ) sede de concelho
° sede de freguesia

Perspectivando uma cobertura equilibrada das necessidades concelhias, propde-se a criacdao de Centros de Dia e Apoio
Domicilidario em Celavisa, Teixeira e Secarias, a abertura de Centro de Noite em Cerdeira (candidatura ja aprovada), Vila Cova do
Alva, Benfeita e Arganil, o alargamento do n® de vagas de Centro de Dia em Barril de Alva, a criacdo de Lares nas Freguesias de
Pomares, Pombeiro da Beira, Sarzedo e S. Martinho da Cortiga, e alargamento do n°® de vagas no Lar de Coja.
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8 - Articulacao/Integracao da Intervencao Social

Neste capitulo pretendemos equacionar quatro niveis de Articulacdo da Intervencao Social no Concelho, conforme

mapa abaixo descrito:

NIVEIS DE ARTICULACAO

FORMAS/MECANISMOS/PARTICIPACAO

1. . Rede Social - plataforma de articulagao;

- CPCJ . Regulamento (organizacao dos trabalhos de cada

- PDIAS parceria/actas/rentabilizacdo de tempo para organizagao de
- RSI reunioes de trabalho).

2. . Projectos (Planos de Acgao;

- Forum de Planeamento Concelhio

. Parceiros CLASA (Planos de Actividades).

3.

- Plano Integrado de Articulagao

Articulacao de Planos de Formacao entre Entidades:
IEFP/Escolas/CMA/UDIPSS/Misericérdias/ACIC/Eptoliva/Outras
*Ver em anexo Entidades que disponibilizaram Plano de

Formacao 2005

4,

- Critérios da analise de Projectos

Pareceres
Rede/Seguranca Social/IEFP
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8.1. Circuito e Critérios de Emissao de Pareceres

» Solicitagao por parte das entidades candidatas ou entidades financiadoras, de

Emissao Parecer Técnico ao Nucleo Executivo da Rede Social;

* A solicitagdo da Emissao do Parecer deve ser acompanhada do Projecto/
Candidatura completa para analise, até 15 dias antes do términus do prazo de

candidatura.

» Andlise do Projecto/ candidatura em funcdao dos critérios anteriormente
estabelecidos e consequente elaboracdo do Parecer técnico, pelo Nucleo

Executivo;
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8.1.1. Critérios para a Emissao de Pareceres:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

Articulacdo dos objectivos do projecto com o Diagnéstico
Social/Plano de Desenvolvimento Social - os objectivos definidos no

projecto encontram-se identificados no Diagndstico e vao de encontro ao

priorizado no Plano de Desenvolvimento Social;

Participacdao - o projecto prevé a participacdao activa das pessoas,
comunidades e organizagdes na concepgao, implementacao e gestao do
projecto;

Inovacao - o projecto prevé a realizacdo de actividades inovadoras,
adequadas aos contextos sociais e aos publicos que envolvem, trazendo valor
acrescentado as praticas ja desenvolvidas;

Sobreposicao - Verificar se existe no Concelho e/ou Freguesias algum tipo
de resposta com objectivos ou accdes semelhantes, dirigida aos mesmos
destinatarios;

Complementaridade - o projecto prevé a cooperacao com outras entidades
e organizagOes, privilegiando a partilha de recursos, num quadro de
cooperacao inter-institucional;

Sustentabilidade/Viabilidade - o projecto prevé a sua auto-sustentacdo e
sobrevivéncia para além do seu tempo de realizacdo, salvo se se tratar de
um projecto de estudo/investigagao;

Valorizacao dos recursos locais - o projecto prevé a optimizacao dos
recursos existentes nas comunidades;

Qualificacdo dos recursos - o projecto prevé a formacgao e qualificacdao dos
recursos humanos envolvidos;

Divulgagdo da informagdo - o projecto prevé mecanismos de
disseminacgao dos resultados e das praticas desenvolvidas;

Avaliacdao - o projecto prevé a avaliacdo participada interna e externa, de

forma a assegurar o rigor e credibilidade do processo.
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8.2. Projectos

Relativamente aos Projectos, Programas e Medidas que decorrem no Concelho, foi possivel apurar quais os recursos

humanos afectos a cada um deles, bem como a periodicidade das Reunides realizadas.

Forum de Planeamento Concelhio

Projectos (Formas/Mecanismos/Participacao)

Quadro I - Recursos Humanos Afectos aos Programas (Actual)

A CcsP CspP CSF AHSCP CsC L. CPCerdeir Assist
SCMA SCMVCA CSP Coja Caritas APPACDM
Benfeita Sarzedo Cepos B Alva Anceriz a M Serra Folquense
Rep | Tec Rep | Tec Rep | Tec Rep | Tec Rep Rep | Téc Téc Rep | Téc Rep | Téc Rep | Téc Rep | Tec Rep | Téc Rep | Téc
PDIAS X X X X X X X X X X X X X
CPCJ X X X
NLI X X X X X X X X
Seg .
CMA GNR CSA CEFPA EDUCAGAO
Social
Rep | Téc Rep | Téc Rep | Téc Rep | Téc Rep | Tec Rep | Téc
PDIAS X X X X
CPCJ X X X X X X X X
NLI X X X X X
Observacoes:

PDIAS - do Regulamento Interno fazem parte dois Orgdos: o Conselho Coordenador e a Equipa Técnica.

O Conselho Coordenador nao tem reunido, funcionando apenas a Equipa Técnica.
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MAPA DE ARTICULAGAO

2

Forum de Planeamento Concelhio

. Projectos (Planos de Accao);
. Parceiros CLASA (Planos de Actividades)

Quadro II- Periodicidade de Reunioes (Actual)

PROJECTOS

Periodicidade

Quinzenal

Mensal

Bimensal | Trimestral

Semestral

PDIAS

Conselho
Coordenador

X

Equipa
Técnica

X

CPC)

Comissao
Alargada

Comissao
Restrita

NLI

Nucleo Local
Insercao

Equipa
Operativa

Observacoes:

regularidade Bimensal. No entanto, estas tém-se realizado semestralmente.

reunidoes mensais com a Equipa técnica para as primeiras quartas-feiras de cada més.

CPCJ - No Regulamento da CPCJ de Arganil esta prevista a realizacdo de Reunides da Comissdo Alargada com uma

Na Comissdo Restrita, a regularidade das reunides € mensal, agendadas para as segundas sextas-feiras de cada més.
PDIAS - Durante o ano de 2004 nao existiu regularidade de reunides. Para o ano de 2005, foram ja calendarizadas

NLI - As reunides da Equipa Operativa realizam-se as primeiras e terceiras quartas-feiras de cada més.
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8.3. - Forum de Planeamento Concelhio

Justificagao:

A sectorializagdo dos sistemas de incentivos gerou uma dispersao de recursos,
metodologias, linguagens e intervencbes segmentadas que obriga a existéncia de um
dispositivo gerador de coeréncia e racionalidade na intervencao.

Para construir uma visao integrada e territorializada da intervencao é fundamental o
conhecimento pelos interventores de todos os projectos em curso, suas dificuldades e
mais valias, tanto como das parcerias e da sua dinamica.

A reflexao aberta e participada sobre estas tematicas é geradora de uma plataforma
activa de parceria, fundamental para a intervencao integrada no territorio.

O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Arganil é um instrumento por
exceléncia para construir espacos abertos ao planeamento participado da intervencao.

Estes dispositivos de planeamento participado sdo geradores de dindmicas de
interacgao institucional orientadas para a articulacao das intervencdes e convergéncia de
recursos em areas prioritarias.

Sao imprescindiveis 0os mecanismos de integracdo dos novos recursos nas
intervengdes ja delineadas de modo a reforga-las e contrariar a tendéncia dispersiva de
criar novas intervengdes descontextualizadas das ja existentes.

O excesso de redes institucionais formalizadas e orientadas para a intervengao
parcelar, segmentada e sectorial, reduz a possibilidade de uma percepcao global das
problematicas e distorce o diagndstico integrado das mesmas.

Para além da dispersdo dos recursos institucionais e de os técnicos actuarem de
maneira diferente para o mesmo problema, bem como da incoeréncia da informacdo por
vezes nao cruzada e agregada.

A articulacdo da intervencdao das sub-redes institucionais € um imperativo da

eficiéncia e eficacia da intervengao numa ldgica global e territorial.

Objectivo:

Até 2007 a intervencgao social do concelho é partilhada e integrada em rede

institucional.
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Efeitos Previstos:

= Aumento dos recursos disponiveis;

= Racionalizacdo e optimizacao de meios;

* Transversalidade estratégica;

= Qualidade dos projectos e candidaturas;

* Nivel de articulacdo e complementaridade;
= Integragao das intervencgoes;

= Projectos estruturantes;

= Abordagem sistémica da intervencao;

= Coeréncia global da intervencao;

= Suportes e linguagens comuns na abordagem dos problemas;
= Complementaridades identificadas;

» Integragao de intervengao definida;

*= Plano operacional de implementacao;

= Conclusodes e recomendagoes de projectos e parcerias identificadas.

Resultados Previstos:

= Replaneamento de projectos e parcerias operacionalizado em plano;
= Partilha de dificuldades e potencialidades das intervencdes;

= Partilha de recursos identificada;

» Reforgo das parcerias contratualizado;

= Linguagem comum de avaliacao sistematizada;

*= Boas praticas identificadas;

»= Articuladas as actividades das instituigdes;

» Informacdo estratégica partilhada;

= Plano de formacao identificado;

» Estratégias de intervencgao sécio-familiar definidas e articuladas;

= Planos de actividades partilhados participados.
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Metodologia:

= Partilha dos planos de actividade de cada parceria ou entidade;

= Apresentagdo e analise dos relatérios de actividade por entidade;

= Definicao de um formato simplificador da avaliagdao das intervencgoes;

= Apoio técnico de facilitagcdo e moderacao;

= Apresentagao dos objectivos dos projectos e parcerias;

= Avaliagdo partilhada dos projectos e parcerias;

»= Sinalizagao de sinergias, complementaridades e articulagdes;

= Diagnostico partilhado e participado das problematicas sociais do concelho;

» Definigao de prioridades comuns;

= Balanco de competéncias partilhado e diagndstico de necessidades de

conhecimento dos técnicos e das instituicoes.

Participantes (directos ou representados):

= Interventores sociais do concelho;

= [PSS’S parceiras da rede social;

» Instituicdes de suporte (C.M.A - GAS);
= Nucleo Executivo do RSI;

= Conselho Municipal de Educacao;

= Nducleo executivo da Rede Social.

Coordenacao técnica:

= Nucleo Executivo da Rede Social /CMA - GAS.
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9 - Articulacao de Instrumentos de Planeamento

» Instrumentos Nacionais:
- Orcamento de Estado;
- Quadro Comunitario de Apoio (QCA);
- PIDDAC.

= Instrumentos Locais:
- Plano Director Municipal;
- Carta Educativa (Em fase de Elaboragao);

- Intervengdes em Curso.

A proposta inerente a este ponto consiste na efectivagao futura de um momento de
articulacdo (calendarizacao a definir), entre os diversos responsaveis do planeamento,
seja das parcerias instaladas, dos servicos, entre outros, a fim de conseguirmos o
cruzamento e circularidade de informacdao, diagndsticos comuns, instrumentos

informaticos comuns e demais instrumentos relevantes.
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9.1. Articulacao do Plano de Desenvolvimento Social

com o PNAI - Plano Nacional de Accao para a Inclusao

9.1.1. PNAI - Plano Nacional para a Inclusao:

Tendo como finalidade a promocao do desenvolvimento social de todos os cidadaos,

este documento desenha uma estratégia nacional, que engloba 4 grandes objectivos

comuns aos Estados membros da Uniao Europeia:

1.

Promover a participacdo no emprego e o acesso de todos aos recursos, aos

direitos, aos bens e aos servigos.

. Prevenir os riscos de exclusao.

. Actuar em favor dos mais vulneraveis.

Mobilizar o conjunto dos intervenientes.

Sistematiza todas as medidas, projectos e programas de combate as problematicas

inerentes a pobreza e exclusao social.

9.1.2. Principios Orientadores do PNAI:

©® N o w

. Primado das politicas publicas com a participacdo activa e a sociedade civil;
. Consagracao do direito da cidadania;

. Articulagao da universalidade de direitos e deveres com diferenciagao

positiva;

Integragdo e multidimensionalidade como convergéncia das medidas
econdmicas, sociais e ambientais;

Territorializagao;

Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres;

Responsabilizagao do conjunto da sociedade;

Contratualizagao das respostas de protecgao social.
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9.1.3. Eixos Estratégicos de Intervencao do PNAI

* Articulacdo do desenvolvimento econdmico do pais com as necessidades de
melhoria de coesao social.

= Desenvolvimento de programas integrados.

* Expansao, desenvolvimento e qualificagdo da rede de servicos e
equipamentos sociais.

= Integracgdo do objectivo da coesdo social nas diversas politicas sectoriais.

* Modernizagao dos sistemas de protecgao social.

*= Mobilizagdo para a participacao de todos os intervenientes, a todos os niveis.

* Promogao da igualdade de facto entre homens e mulheres.
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9.1.4. Dominios Estratégicos para os Objectivos Comuns

Para cada Objectivo Comum sdo identificdveis um conjunto de dominios

estratégicos de actuagdo:

Objectivos Comuns

Dominios Estratégicos

Promocao da participagao no

emprego e do acesso aos recursos,

aos direitos, aos bens e aos servigos.

- Formacgao profissional e empregabilidade;

- Promogdo da igualdade de acesso a

educacao, a formacdo e ao mercado de trabalho;

- Reforgco da Educagao e formagao ao longo
da vida;
- Modernizagdo do sistema de protecgao
social;
- Promocgao da habitagao a precgos

compativeis com o rendimento das familias.

Prevencao dos riscos de

exclusao.

- Generalizagdao das tecnologias de
informagao e comunicagao;
- Preservacgao dos lagos familiares e das

redes de solidariedade.

Actuagao em favor dos mais

vulneraveis.

- Contratualizacao nas medidas de insergao
social dos grupos mais desfavorecidos;
- Aplicagao do RSI;
- Prevengao e luta contra as situagoes de
risco para as criangas;
- Promogao de projectos de desenvolvimento

local.

Mobilizacao do conjunto

dos intervenientes.

- Dinamizagao com vista a participacdo de

todos, a todos os niveis, no processo PNAI.
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9.1.5. Integracao Estratégica do PDS no PNAI

O PNAI foi um referencial estratégico na elaboracdo do PDS onde existe uma

convergéncia de estratégias e orientacbes para a intervencdo, pelo que se segue um

quadro comparativo entre o PDS e o PNAI:

Objectivos Promocao da

PNAI participacao no Prevencao| Actuacao Mobilizacao
emprego e do dos riscos | em favor do conjunto
acesso aos recursos, de dos mais dos
Linhas aos direitos, aos exclusdao |vulneraveis |intervenientes
do PDS bens e aos servigos
Eixo 1
Intervencgao Social 2 2 3
em Rede
Eixo 2
Intervencgao 3 2 2 3
Territorializada
Eixo 3
Desenvolvimento do 3 2 2 2

Potencial Endégeno

Grau de Intensidade:

1 Baixo

2 Médio

3 Elevado
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9.1.6. O PNAI e o Programa Rede Social

Estando subjacente ao Programa Rede Social o combate a pobreza e exclusdo
social, consiste pois num programa de conducao do préprio PNAIL.

Contribui para a sua execucao através do conhecimento das situagdes de pobreza e
exclusdo social ao nivel local (Diagnéstico Social) e, simultaneamente, através das
orientagoes territorializadas inscritas no Plano de Desenvolvimento Social.

Nesta articulacao entre dois niveis de planeamento (macro/micro), espera-se uma
adequacao das medidas de politica nacional aos problemas/necessidades diagnosticadas

localmente.

Plano Nacional de Acgao para a
Programa Rede Social

Inclusao
- Instrumento de planeamento. - Programa estruturante.
- Ambito Nacional. - Ambito concelhio.

- Define estratégia nacional concertada |- Objectiva o desenvolvimento de parcerias e
para a inclusao social. a articulagao das intervengoes sociais dos

diferentes actores locais.

- Define metas e prioridades, desenha - Fornece ao conjunto das intervengoes

politicas sociais e inventaria instrumentos sociais uma maior eficacia, atraves do

para a intervencio planeamento integrado e participado.

Através da visibilidade que confere a intervengao de nivel local, o Programa
Rede Social contribui para a realizacdo dos objectivos ainda ndo atingido no ambito
do PNALI.
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9.2. Plano Director Municipal

7.2.1. GRANDES OBJECTIVOS DO PDM DE ARGANIL

4 Salvaguarda dos valores naturais, ecoldgicos, histéricos-arquitectdnicos,
culturais, infraestruturais e estratégicos;

&+ Defesa dos solos com aptiddo agricola e florestal;

# Estrutura urbana - definicdo de uma hierarquia de centros urbanos com o fim
de estabelecer uma estrutura urbana funcional para o concelho;

# Turismo, sua problematica, processos e meios de actuacdo;

# Equipamentos colectivos, rede equilibrada e estruturada de modo a minimizar
dependéncias;

# Criacdo de novos postos de trabalho, sobretudo como processo progressivo
de aumentar as potencialidades humanas e funcionais do concelho;

# Gestdo e estratégia urbanistica, eventual adaptacdo dos actuais servicos de

planeamento para um melhor acompanhamento da fase de implementagao do PDM.

Para a sua concretizacdo, é necessario ter ou estudar:

n Conhecimento fisico e humano da area em estudo;

o Salvaguarda do patrimoénio cultural e econdmico;

B Promogdao dos tecidos urbanos e da estrutura local existente
(qualidade ambiental, acessibilidades, espacos livres, equipamentos,
infra-estruturas e habitagdo);

H Expansdo - dindmicas demograficas e a sua tendéncia de
urbanizacgao;

o Equilibrio - na definicdo de padroes e de opgdes sobre a
qualidade de vida;

7 Ordenamento;

8 Administragdao - na gestao e monitorizagao do plano.

Presentemente este documento, aprovado em 1995, encontra-se em fase de

revisao.
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10 - Avaliacao

Avaliacao da Rede Social de Arganil

A implementacdao do Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Arganil
implica a definicao de mecanismos de controlo, monitorizacao e de um dispositivo de
avaliagdo com o objectivo de acompanhar continuamente a execugcao do plano, de
mobilizar e responsabilizar activamente os parceiros na execugao das acgdes e

implementagdo do PDS.

A avaliacdo do PDS deve considerar prioritdria a consolidacdo das metodologias
participativas aplicadas, permitindo a identificagdo de resultados obtidos, das mais valias
para os grupos alvo e instituicdes das intervengdes implementadas de modo a reforgar a
capacidade da rede social como dispositivo de intervencao potenciador da eficacia e

eficiéncia das respostas sociais, através a mobilizacao dos parceiros.

A avaliacao da rede social deve construir um espago de construgao de conhecimento
dos parceiros, expresso ao nivel da adopcao de metodologias e instrumentos de
intervengdo gerados no contexto de uma linguagem técnica comum, produtores de

coeréncia e complementaridade.

A organizagdo do PDS em diferentes niveis implica uma pratica de avaliagdo
continua e muito préxima da implementacdo que sirva de factor corrector e orientador ou

mesmo transformador dos préprios projectos e intervengoes nele contidas.

A avaliacdo em rede deve orientar os parceiros para um processo continuo de
melhoria e qualificacdo dos processos e das organizagdes intervindo na logica do

desenvolvimento organizacional.

A avaliacdo do PDS deve igualmente constituir um suporte de qualificacdo técnica
gue permita a emergéncia a uma cultura da avaliacdo em rede, as respostas e respectivos

efeitos, resultados e impactos da intervencao social.
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A avaliacao do PDS de Arganil decorrera de acordo com o Sistema de Avaliacdo em

Rede Organizacional (SARO) em seguida explicitado:

Sistema de Avaliacdo em Redes Organizacionais - SARO

Modelo de AVALIAGCAO DA REDE SOCIAL

Avaliacao no contexto de intervencao em rede:

A intervencao social em rede é um espaco de interaccao pouco regulado e
direccionado onde os parceiros estabelecem os seus objectivos hum ambiente
negocial marcado pela proximidade, relacdao e partilha de interesses muitas

vezes concorrenciais.

Tipologia de Avaliacao:

O modelo de avaliagcao da rede organizacional é a avaliacdo participativa - processo
de auto-avaliacdo apoiado e orientado metodologicamente. Pretende-se a mobilizagcao
activa e distribuicao de responsabilidades pelos parceiros. As tarefas da avaliagdao devem
ser organizadas e distribuidas por todos os patamares da rede com a aplicacdo de

instrumentos e suportes técnicos adequados a sua especificidade.

Enquadramento temporal da Avaliagao:

A avaliacao do PDS deve ser:

. Continua - baseada na avaliacdo da informacao produzida pelo sistema de
monitorizacao com o objectivo de identificar desvios entre o previsto e o realizado que
possam ameacar o trabalho ou potencia-lo com novas oportunidades;

. Intermédia - centrada no ciclo dos projectos estruturantes ou de momentos
significativos no processo de construcao da rede, tendo o objectivo de reenquadrar a

intervengao e replanear a intervengao em rede.
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. Final - no término da vigéncia do PDS deve ser efectuada a avaliagao final
centrada nos resultados, efeitos da intervencao e respectivos impactos. Esta avaliacao
sera sobretudo orientadora das etapas seguintes da intervencao identificando as boas

praticas, as novas necessidades e as mudancgas produzidas.
Participantes:

A avaliacao devera implicar e envolver todos os parceiros da rede de modo a gerar
consensos sobre as aprendizagens e novas orientagdes a definir. Esta participacao
pretende garantir que se construam novos cOmpromissos para a acgao e para a mudancga.
A avaliacdo deve ser conduzida e operacionalizada pelo Nucleo Executivo da Rede na
posicdo de suporte metodolégico. As modalidades de participacdo dos parceiros na
avaliagao devem ser definidas a partir do seu enquadramento organizacional na rede;
entidade gestora ou parceiro de projecto, grupo tematico ou rede especifica onde se

integra.
Pressupostos organizacionais para a avaliagao:

» Clima de transparéncia e partilha de informacao;

= Compromisso claro para a incorporagao das conclusdes da avaliagao;

» Identificacdo e legitimacdao dos responsaveis pela avaliacdo;

» Integracdao das actividades da avaliagdo nos planos de acgao das
organizagoes e da rede social;

= Contrato prévio sobre os instrumentos, metodologia e objectivos da avaliacao

Areas de incidéncia da avaliacdo:

A avaliagdo em rede organizacional (ARO) focaliza a sua incidéncia em trés

dimensoOes de analise:
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1 - Avaliagcao da arquitectura organizacional da rede:

Nesta dimensao sao considerados os seguintes indicadores chave:
Indicadores inter-organizacionais:

* Niveis de partilha e acesso a informacdo relevante;

* Articulagdo e integragao das intervencgoes;

* Niveis de parceria e contratualizacdo;

*= Projectos integrados inter organizagoes;

= Desenho das parcerias e grupos de organizagoes;

= Interfaces e interacgdes organizacionais.

Indicadores de desenvolvimento organizacional:
» Capacitagao técnica e institucional;
* Niveis de integracao técnica e metodoldgica;
» Niveis de producdo e partilha de conhecimento;

» Integragao de novos grupos e redes

2 - Avaliacao da intervencao em rede:

Nesta dimensdo a avaliacdo é centrada no processo, na intervencao dos parceiros e
na execugao das actividades previstas mas também na afericdo da relevancia e
pertinéncia dos objectivos tal como foram tracados no ambito do PDS. A avaliacdo nesta
dimensao pretende operacionalizar o racio input/output da intervengao social do concelho

inserida e integrada na rede (PDS) ou na sua globalidade.

Indicadores de resultado:

(Verificados nas Matrizes de Enquadramento Légico dos projectos estruturantes do
PDS, nos projectos integrados e estratégicos e nas intervencgées chave do concelho).
= Respostas, Produtos, Servicos;
= Metodologias;
= Integracgao e partilha de recursos;

= Qualidade das respostas aos utentes
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Indicadores de efeito / das intervencoées incluidas no PDS:

Sustentabilidade;

Qualidade das respostas;

Boas praticas da intervencao;
Empowerment;

Igualdade de oportunidades;
Empregabilidade;

Dinamica empresarial;

Direitos de cidadania;

Inovacgao social organizacional;
Proximidade e acessibilidade social;

Equidade territorial das respostas sociais.

Indicadores de Impacto:

Quadro estatistico do pré-diagndstico/diagndstico;

Referencial de desenvolvimento social do concelho.

3 - Avaliacao estratégica:

Nesta dimensao a avaliacao é centrada na construcao e clarificacdo de orientagdes

estratégicas da intervencdo social, na definicio e consenso sobre as prioridades

emergentes e novas abordagens e redefinicdo contratual das redes e parcerias de

intervengao.

Indicadores estratégicos:

Visdo estratégica de desenvolvimento social;
Modelos de intervencao;
Orientagoes e perspectivas e intervencao;

Opcoes estratégicas de organizagao e funcionamento em rede.
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Plano de avaliagao

Objectivos da avaliacao do PDS:

*= Alcangados em 2008 com a avaliagao final:

1. Oportunidades de intervencao integrada das organizagoes e
complementaridade das respostas identificadas e operacionalizadas;
Desenvolvimento social do concelho é mensuravel;

Organizacdes incorporam a auto-avaliagcdo como pratica de parceria;
Competéncias de avaliacdo acessiveis as organizacdes no concelho;

Rede social faz a avaliagao “on going” e final participada da sua intervengao;

o v kW N

Os resultados da avaliagao sao divulgados e apropriados pelos parceiros

Passo a passo da avaliacao em rede organizacional:

1. Os indicadores de impacto sao referenciados e operacionalizados pelos
projectos e intervengoes;

2. Definidos os sistemas de registo e verificagao da informacao;

3. Os técnicos responsaveis pela activacao da avaliagdo nas organizacdes estdao
identificados e formados;

4. Os indicadores de input e output estdo referenciados e operacionalizados
pelos projectos e intervengoes;

5. O planeamento operacional da avaliacdo de input e output estd definido e
contratualizado;

6. Esta definido o modelo de relatério de avaliacao;

7. O sistema de feedback esta definido e contratualizado;

8. Os destinatarios da avaliacdo estao identificados.
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Metodologia de Implementacao:

Acompanhamento das reunides de CLAS e Nucleo Executivo ;
Acompanhamento da intervencao das Comissodes Sociais de Freguesia;
Acompanhamento e avaliagdao dos projectos estruturantes;

Acompanhamento e avaliacdo dos grupos e redes tematicas;

Elaboracdo dos relatérios peridodicos de avaliagdo com a informacdo
sistematizada;

Elaboragdo de relatérios de acompanhamento com sugestdes de melhoria;
Moderacdao e facilitagao de workshops de avaliagdo dos projectos e
intervengdes em curso;

Divulgacao dos resultados em seminarios tematicos;

Avaliagao e auto-avaliagao da participacao na rede social;

Apresentacdao de resultados em CLAS com recomendacdes activas de
melhoria;

Propostas metodoldgicas e técnicas para a implicacdao dos parceiros na rede;
Avaliacdo dos resultados do sistema de monitorizagao;

Integragdao no sistema de informagao do conhecimento produzido na
avaliacao;

Apresentacdo em seminario da avaliacdo de impactos e do desenvolvimento

social do concelho.

Responsabilidade técnica:

Equipa técnica da avaliacao

(Nucleo executivo da rede social e Arganil)
Responsavel técnico

GAS / CMA

Constituicao da parceria de suporte:

(parceiros do Nucleo Executivo e competéncias académicas disponiveis).
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Principios orientadores da equipa de avaliacao:
= Define os termos de referéncia da avaliagao;
* Prepara e organiza o processo de avaliagao;
= Assegura a logistica da avaliagao;

= Elabora o plano de avaliagcdo - (definidas responsabilidades técnicas pelos

parceiros);
= Assegura a execugao do relatério de avaliacao.
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11 - Divulgacao

Este documento sera divulgado a todas as instituicdes do concelho e a comunidade
em geral, servindo assim, os objectivos da divulgacao e da visibilidade.
Desta forma, procuraremos chamar a atengao para as questdoes da pobreza e da

exclusao social e para a mobilizagao e participacao de todos, nas intervencoes
realizadas ou a realizar no concelho.

11.1. Plano de Divulgacao do PDS de Arganil

» Sessdo Publica de Apresentacdo e entrega do PDS;
= Elaboragao e divulgacao de Notas de Imprensa em Jornais locais;

» Divulgagdao com possibilidade de download nos sites dos parceiros e do Instituto
da Segurancga Social/ Rede Social.

Entidade Responsavel:

= Nucleo Executivo da Rede Social
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12 - Monitorizacao

A Monitorizacdo é o procedimento que permite acompanhar e controlar o processo
de intervencao, identificando eventuais desvios face ao previsto, através da utilizacao de
um sistema de registo. Este controlo incide geralmente no cumprimento do calendario, na
realizagao das acgOes definidas e na utilizagdao dos recursos previstos.

Enquanto processo de apoio ao planeamento, permite coordenar, imprimir coeréncia
a intervencdo, moderar possiveis conflitos, propor alternativas em caso de impasse,

valorizar os contributos e o potencial de cada parceiro.

Objectivos da Monitorizagao:

= Avaliar o desvio entre as actividades previstas em Plano de Accao e as
actividades realizadas;

= Construir e aplicar instrumentos de recolha, de sistematizacao e de retorno
da informagao;

= Accionar os mecanismos de decisao caso a avaliagdao detecte oportunidades
ou insuficiéncias na execugao do Plano;

» Diagnosticar necessidades e oportunidades da intervencdo ao nivel dos

parceiros, das instituicoes.

Entidade Responsavel: Nlcleo Executivo da Rede Social

Acompanhamento:

O Acompanhamento do processo sera assegurado pelo técnico da Rede Social,
sendo este, um recurso, atento as necessidades dos interlocutores, a identificacao de
recursos e a criacdo de canais de acesso para a partilha de informacao (planos
enquadradores da intervencao, abertura de candidaturas a programas ou medidas,

formacoes, seminarios, estatisticas, etc.).
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13 - Sistema de Informacao da Rede Social de Arganil
Indice:

Conteudos

Comunicagao

Suportes

Fluxos

Gestao da REDE - sistema de informacgao

Gestao do conhecimento

No u A wWwDh =

Certificagao

Gestdo do sistema

Recursos externos:
» Candidatura ao Equal;
» Centro de Recursos de Conhecimento;

» Programa Leader

13.1. Conteudos

Nota: muitos dos conteldos estdo em fase de sistematizacdo nomeadamente os
que se referem a inputs e outputs dos servigos e instituicdes que intervém na area social.
A construgao do sistema de informacgao passa pela construgdao de indicadores, padrao de
referéncia para as respostas sociais.

Indices de Desenvolvimento Social

Quadro estatistico de Referéncia Estatistica do Concelho de Arganil.
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Indicadores Estatisticos padrao - Sistema de Informacao da Rede de Arganil

Dimensao

Caracterizacao Fisica/ Demografia

Actividade EconOmica

Saude

Educacao

Formacao Profissional

Habitacao

Proteccao e Accao Social

Medidas, Programas e Projectos

Associativismo Local, Equipamentos Desportivos e

Recreativos
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13.2. Comunicacgao:

Nota: Os interfaces por onde a informacdo disponivel cruza e acede aos
interessados estdao em fase de implementagao. Muitos existem formalmente mas os
procedimentos de troca de informagao nao estdao muito definidos o que faz com que as

potencialidades existentes estejam subaproveitadas.

Interfaces Institucionais Formalizados:

» Sistema de Informacgao e apoio a Rede Social do ISSS;

= CLAS - Conselho Local de Acgao Social;

» Linhas Estratégicas de Intervencao da Rede Social;

» Projectos Estruturantes;

* Nucleo executivo do RSI - Rendimento Social de Insergao;
= CPCJ;

= Conselho Municipal de Seguranca;

= Conselho Municipal de Educacao;

» Parcerias de projectos - PMPT, Equal, Interculturalidades

Interfaces Institucionais Informais:

Plano de eventos anuais:

» Feira Anual de Arganil;
» Seminario de apresentacao publica do PDS;

= Pano de eventos Bianuais

Interfaces Tecnoldgicos:

» Férum electrénico do ISSS - Lisboa/Rede Social;
= Site da Rede Social;

» Sites dos parceiros da rede;

» Portal do projecto Equal;

» Sistema de Informagao Geografica
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13.3. Suportes:

Nota: Os suportes comunicacionais estao muito dispersos e difusos nao existindo
uma gestdao coerente que os optimize em funcdo de necessidades institucionais
identificadas. As praticas de intervencdo e resposta social ndao sistematizam muita da
intervencao que necessitariam em parte porque os sistema de registo e procedimento nao

sdo compativeis e ou agregados.

Electroénicos:
» Pagina(s) da Internet;
* Edicao do PDS em Cd-rom.

Estaticos:

= Boletim da Rede Social;

» Brochuras tematicas da intervencdo social;

» Actas dos eventos da rede;

» Relatérios de avaliacdao do PDS;

» Relatérios de monitorizacao do PDS;

» Relatério de actividades das instituicbes parceiras da rede;
= PDM;

» (Carta Educativa;

= PDL - Leader;

= Registo;

* Processo de acompanhamento familiar do RSI;

* Fichas e registos diversos nas valéncias e respostas sociais.
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13.4. Fluxos:

Nota: existem poucas regras e protocolos incrementadores e reguladores da
circulacdo e transito da informagao. O sistema de informacao da rede social é o primeiro
normativo contratualizado de acesso a informacdo. Falta definir regras de acesso e
protocolos de controlo e codificacao de alguma informacao sigilosa, mas sobretudo falta
definir os procedimentos de cruzamento de dados. Por outro lado falta padronizar os
sistemas de registo de modo que se possam trabalhar mais dados em menos suportes de

modo a criar cruzamentos automaticos.

Dispositivos a criar:

» Registo estatistico compativel entre instituicoes;

= Mapa de recursos de informagao - relagao pergunta - resposta;

* Processos familiares uniformes multi-institucionais e com regras de codificagao;

= Processo on-line actualizado em tempo util e com passwords de acesso aos

técnicos.

13.5. Gestao da REDE - sistema de informacgao:

Nota: a complexidade de gestao e dinamizacao de um sistema de informacgao
implica um centro de competéncia que faca a gestdo de todas as interaccoes. A existéncia
de centros promotores e alimentadores da dinamica do sistema, de modo a torna-lo
compativel e acessivel é algo novo e sem precedentes. Serd preciso estrutura-lo e definir

recursos técnicos e institucionais de suporte.

= Centro de decisao no sistema de informagao — GIIT da Rede Social
»= Centro de recursos técnicos
» Centro de gestdo operacional - equipa técnica a instituir por candidatura a

financiamento
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13.6. Gestao do conhecimento:

Nota: A sistematizacdo do conhecimento € uma das mais valias especificas do
sistema de informacdo. Para o constituir e direccionar sao precisos momentos préprios de
qualificacdo dos recursos técnicos para que essa apropriacdo seja possivel pelas
instituicbes e reverta em praticas mais eficazes e eficientes. Por outro lado a criacdo de
um quadro de referéncia global sobre a realidade do concelho é fundamental para o

planeamento adequado das intervengdes e dos recursos.

Areas de intervencdo:

» Formacdao dos técnicos na operacionalizacdao de instrumentos de recolha e
sistematizacao da informacgao;

*» Formacao dos técnicos nas TIC;

= Disseminacao dos resultados em Workshops e pela utilizacdo dos dispositivos do
sistema de informacao;

» EdicOes tematicas com o conhecimento produzido e analisado.

13.7. Certificacao:

Nota: A insipiéncia da gestao de informacdo na area social justifica a introducao de
normas e procedimentos qualificantes e a compatibilidade externa com as praticas mais
avancgadas na area.

Areas de intervencdo:

» Andlise de sistemas de informagao na area social;
*» Definicao de normas de qualidade;

» Pareceres técnicos sobre opcdes e politica de informacao.



