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1. A CADEIA DE VALOR E TENDENCIAS
DO SECTOR DO TURISMO




(NN A Cadeia de Valor do Sector do Turismo

B Quadro Conceptual

» Cadeia de Valor do Turismo: conjunto de actividades de valor acrescentado que, de forma

articulada, permitem que o “produto turistico” esteja disponivel para o consumo.

» Produto Turistico: conjunto dos elementos tangiveis e intangiveis centrados numa actividade e
destino especificos que, podendo ser comercializado, directa ou indirectamente, motiva as

deslocacoes, gerando uma procura.

Caracter Global da Cadeia de Valor do Turismo

= Representando o turismo um dos conjuntos de actividades que mais contribui para as exportacoes
mundiais, estamos perante um caso de inegavel integracao nos mercados internacionais, reivindicando,

assim, a sua natureza um caracter global.

» Asua cadeia de valor é global, encontrando-se as suas actividades em diferentes locais do mundo. Por
exemplo, é clara a coexisténcia de operadores turisticos nos principais paises emissores (paises
desenvolvidos - PD) e um forte potencial de crescimento do exercicio das actividades finais da cadeia de

valor em paises em desenvolvimento (PVD).

» Todavia, a natureza do “produto turistico” e os seus concomitantes efeitos multiplicadores nas economias
locais/regionais/nacionais levam a que qualquer estratégia de sucesso para o Turismo passe pelo aumento

da componente local/regional/nacional na cadeia de valor.



(NN A Cadeia de Valor do Sector do Turismo

B Quadro Conceptual

Caracter Global da Cadeia de Valor do Turismo (cont.)

: = Neste guadro, as TIC desempenham um papel fundamental: permitem que a oferta turistica dos varios
paises e regides esteja acessivel de forma directa aos potenciais clientes, possibilitando uma divulgacao .

: da oferta turistica mais auténtica e completa, acompanhada da respectiva comercializacao.

Os Elementos de Singularidade da Cadeia de Valor do Turismo

: * A cadeia de valor do turismo comporta uma importante singularidade: néo se materializa num produto

- fisico, mas antes num conjunto vasto e articulado de servicos prestados.

: = As actividades turisticas constituem actividades heterogéneas, intangiveis e pereciveis, com fortes

interdependéncias entre si.

» Ainformacéao representa um elemento fundamental ao bom funcionamento da oferta turistica, sendo

crucial para a sua competitividade.



A Cadeia de Valor do Sector do Turismo

B Quadro Conceptual
» Elos da Cadeia de Valor do Turismo:

= Actividades centrais, isto €, actividades com um papel estruturante na cadeia de

valor;

= Actividades conexas, isto €, actividades com uma relacao ainda directa com a
oferta do “produto turistico”, mas que nao desempenham necessariamente um
papel-chave;

= Actividades potenciadas, isto €, actividades com relacdes mais indirectas com a
oferta do “produto turistico”, mas que sao condicao necessaria para a sua
existéncia,

= Actividades da oOrbita da oferta turistica, isto €, actividades que consubstanciam
areas criticas para o desenvolvimento do turismo (areas, de algum modo,

transversais a outras cadeias de valor).



(NN A Cadeia de Valor do Sector do Turismo
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A Cadeia de Valor do Sector do Turismo

B Quadro Conceptual

» Organizacao em Mega-Cluster:

O aumento da eficiéncia e extensao da componente local/regional/nacional na cadeia
de valor pressupde que as interligacdes entre os varios actores da cadeia sejam fortes,
resultando dai externalidades que superam as meras economias de aglomeracao.

Com efeito, a organizacao das diversas actividades ligadas ao “produto turistico” faz-se,
naturalmente, sob a forma de Cluster.

No caso concreto do Turismo, dado que estamos perante um conjunto de actividades

muito distintas (restauracao, alojamento, animacao, proteccao do patrimonio natural,

historico, cultural, etc.), que se tém de articular para proporcionar ao turista a oferta de
experiéncias num dado destino, € mais correcto falar de Mega-Cluster.

A logica do Mega-Cluster também se aplica a propria arquitectura dos mosaicos de
produtos turisticos existentes em cada destino.

Na economia global em que nos inserimos, a ligacao entre cada Mega-Cluster (de base
local, regional ou nacional) e a cadeia de valor global faz-se, cada vez mais, sob a forma
de rede.

Cabera a cada Mega-Cluster maximizar quer a sua “componente regional”, quer a sua
“componente global”.



A Cadeia de Valor do Sector do Turismo

B Quadro Conceptual
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(NN A Cadeia de Valor do Sector do Turismo

» Cadeia de Valor Dominada pelos Clientes:

= Na&o obstante o papel estruturante (e, até certo ponto, condicionador) que a intermediacao
exerce sobre a cadeia de valor do turismo (essencialmente no caso dos operadores turisticos),
o Turismo tem crescentemente associada uma cadeia de valor “dominada pelos clientes”,
exercendo estes (0s turistas) o verdadeiro poder de alavancagem sobre todos os outros elos.

= S&o0, pois, os turistas que definem o perfil da oferta, tornando-se cada vez mais notoria esta
caracteristica (o0 papel da Internet neste processo ja esta a ser crucial).
= A emergéncia de novas motivacdes por parte dos turistas tem levado ao aparecimento de

Nnovos segmentos por parte da oferta.
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A Cadeia de Valor do Sector do Turismo

B Quadro Conceptual

» Cadeia de Valor Fragmentada:

= Dada a natureza complexa e diversificada do “produto turistico”, a sua producao esta
necessariamente fragmentada por diversos actores.

Assiste-se, em alguns
Cas0s, a um

movimento de :
concentracao. O cliente compra
€ percepciona d

“experiéncia de
vigjar’ como um
todo.

= Contudo, ...

A articulacao/coordenacao
entre os diferentes actores
tem um cariz imperioso.
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1.2.

As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

» Do lado da Oferta - Principais Tendéncias:

» |[nternacionalizacao crescente das actividades, em particular, ao nivel das cadeias hoteleiras,
cujo centro de decisao se situa no pais da respectiva sede, levando a que as ligacdes com
as comunidades locais onde se implantam sejam relativamente reduzidas. Prevalece,

contudo, a fragmentacao da oferta a este nivel.
= Alteracao da estrutura de mercado, no sentido de uma maior concentracao:

o Integracéao vertical de alguns subsectores, reflectindo-se em estratégias
corporativas de alguns dos maiores players (muitos operadores turisticos estao a
comprar agéncias de viagens, hotéis e linhas charter; varias companhias aéreas
utilizam os seus voos charter para ganhar influéncia sobre operadores turisticos e
agéncias de viagens);

o Integracao horizontal de alguns subsectores, designadamente ao nivel do
subsector dos operadores turisticos (atingindo-se uma forte concentracao mundial),
do subsector das agéncias de viagens (para fazer face a crescente concorréncia
gue se faz sentir entre elas, resultante do progressivo esvaziamento do seu papel na
cadeia de valor), do subsector das companhias aéreas (via aliancas estratégicas)
e do subsector das unidades hoteleiras (quer atraves de fusées e aquisicoes, quer

de aliancas de natureza diversa). -



As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

» Do lado da Oferta - Principais Tendéncias (cont.):

* Novas formas de distribuicao (Internet) - a facilidade de aceder a informacao sobre destinos
e produtos através da Internet permite uma maior comparabilidade de precos e produtos,

tornando o mercado mais competitivo e transparente.

= O factor marca sera preponderante face ao factor localizacao - pelo facto da oferta ser
cada vez mais alargada no mesmo local, prevé-se a inversao da tendéncia actual em que a
localizacao dos hotéis é factor preponderante.

» Reducao dos custos de transporte (sobretudo aéreo) pela eliminacao de intermediarios e

pela existéncia de voos charter.

14



1.2.

As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

» Do lado da Procura - Principais Tendéncias:

Envelhecimento da populacao

Aumento do rendimento disponivel da populacéo jovem
Aumento dos niveis médios de escolaridade

Menor tempo disponivel para lazer por parte da
populacéao activa

Preferéncia por periodos de férias mais curtos e

mais frequentes

Estabelecimentos de negdcios a uma escala global

Maior e mais facil acesso a informacéao, ganho de
Importancia da auto-organizacao

Maior interesse por questdes historico-culturais

Maior preocupacao com a saude, bem-estar e actividade
fisicos

Valorizacao da autenticidade e da vivéncia de experiéncias
Maior consciencializacao dos problemas ambientais

Maior acessibilidade a destinos longinquos, em virtude

da reducao dos custos do transporte aéreo

Estas tendéncias
observadas ao nivel da
procura conduzem a
emergénciae
desenvolvimento de
diversos segmentos
turisticos (em resposta a
novas motivacdes), o que se
reflecte num leque muito
mais variado em termos
de oferta do que no
passado.

Adicionalmente, esta
procura mais diversificada
permite contrariar a forte
sazonalidade que
tradicionalmente marcava o
turismo, obtendo-se,
portanto, niveis de
eficiéncia superiores.




1.2.

>

As Principais Tendéncias do Sector do Turismo
Do ia

Os segmentos de produtos/mercados que tém vindo a registar uma importancia

crescente sdo:

= 0O turismo sénior (impulsionado pelo envelhecimento da populacdo; valoriza o
conforto/descanso; estd associado a um nivel de despesa geralmente elevado
e pode estar articulado com outros segmentos - turismo gastrondmico e turismo
de saude);

= o turismo de salde (associado a crescente preocupacdo com a saude e bem-
estar fisico, consubstanciando-se na actividade dos SPA, das termas, etc.);

= O turismo junior (muitas vezes associado ao turismo de aventura, ao eco-furismo
ou ao furismo de eventos, no caso, por exemplo, dos espectaculos musicais;
estard associado a um nivel de despesa mais reduzido);

= 0o turismo de eventos (cujo foco sdo os eventos culturais - espectdculos de
musica, exposicoes de arte, efc. - ou eventos desportivos, atraindo diferentes
camadas da populacdo, de acordo com as suas preferéncias no que respeita
ao tipo de evento);

= 0o turismo de negdcios (estimulado, por um lado, pela globalizacdo da
actividade empresarial e, por outro lado, pela emergéncia de uma nova cultura
empresarial; as viagens de turismo podem, por exemplo, fazer parte do pacote
de recompensas das empresas ou constituirem um veiculo privilegiado para o
estabelecimento de negdcios);

= O turismo urbano, “city-breaks” (a crescente percepcdo do pouco tempo para
lazer leva a que os turistas prefiram viajar mais vezes ao longo do ano, mas com
estadias mais curtas, o que passa pela visita a cidades, explorando o seu
patriménio histérico/cultural);

= o turismo religioso (associado a existéncia de destinos de culto, atraindo
“ondas” de peregrinos e curiosos).

Deste modo, a
tradicional motivacao
para o turismo, ou
seja, 0 gozo de feérias,
privilegiando-se os
segmentos sol/praia e
montanha, comecgou a
perder importancia
relativa.

Adicionalmente, o novo
perfil de procura, com
o inerente
desenvolvimento de
novos segmentos,
coadjuvado pelo
recurso a TIC, leva a
que as viagens de
turismo nem sempre
sejam organizadas por
uma entidade exdégena
ao turista, dando-se
lugar a auto-
organizacao (ex:
turismo junior).




As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

No Cruzamento da Oferta com a Procura - Evolucao Prevista dos
Principais Segmentos:

Evolucao do Turismo no Mercado Europeu para os Produtos
Turisticos Estratégicos definidos para Portugal no PENT

Peso no total de viagens na Europa em 2004 (%)

(@)
D~
- — \O )
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24 | Turismo Mautico City Break
@ 8 1R =
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o B Matureza O
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O Gasto médio (€) por pax/dia

Notas: Valores de gasto médio néo disponiveis para o produto Sol e Mar; Prevé-se para o produto Resorts
Integrados e Turismo Residencial um crescimento entre 8% e 12% ano.

Fonte: PENT, Ministério da Economia e da Inovacéao
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iWAl As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

» Relativamente aos Destinos - Principais Tendéncias:

A quota de mercado dos
novos destinos turisticos
(Médio Oriente,

Taxa Crescimento das | Quota Mercado
Chegadas Internacionais de Turistas (milhdes) Chegadas (%) das Chegadas

Internacionais
de Turistas (%),
1990 1995 2000 2005 2006 2007 06/05 07/06 | 07/90 2007

| 436 | 359 | es3s | 032 | sers | o0ss | 55 ] es oz 1000 |

Asia/Pacifico, Europa

Central e de Leste,

undo |
262,6 3113 393,6 440,3 462,2 4843 5,0 48 844 53,6
Ameérica Central e do Sul, 28,6 35,8 43,7 52,8 56,4 57,6 6.8 21 1014 6.4
Africa Subsahariana) tem 108,6 112,2 139,7 142,4 149,5 154 .9 5,0 3,6 42,6 17,2
_ 31,5 60,6 69,4 87.8 91,5 95,6 4,2 45 2035 10,6
vindo a aumentar de 93,9 1027 140,8 157,3 164,8 176,2 48 69 87,6 19,5
forma sustentada ao longo 55,9 81,8 109,2 154,6 167 1843 8,0 10,4 2297 20,4
dos dltimos vinte anos, 26,4 41,3 58,3 87,5 94,3 104,2 7.8 10,5 294,7 11,5
N 21,1 28,2 35,6 48,5 53,1 59,6 9,5 12,2 1825 6,6
enquanto que regioes com 52 8,1 9,2 10,5 10,5 10,7 0,0 1,9 1058 1,2
maior nivel de maturidade 3,2 4,2 6,1 8,1 9,1 9,8 12,3 7,7 206,3 1,1
w . 92,7 109 128,2 133,3 135,8 142,4 1,9 49 536 15,8

na actividade, tais como a

71,7 80,7 91,5 89,9 90,6 95,3 08 52 32,9 10,6
Europa Ocidental, a 11,4 14 17,1 18,8 19,4 19,5 3,2 05 711 2,2
Europa do Sul e 1,9 2,6 43 6,4 7.1 7.7 10,9 85  305,3 0,9
A . 7.7 11,7 15,3 18,2 18,7 19,9 2,7 64 1584 2
Mediterraneo, a America 152 20,1 27,9 37,2 414 445 113 75 1928 4.9
do Norte e as Caraibas, 84 73 10,2 13,9 15,1 16,3 86 79 940 18
tendem aieyeinn e . 6,8 12,8 17,7 23,3 26,3 28,2 12,9 72 3147 3,1
9,6 13,7 24,4 37,8 40,9 47,6 8,2 16,4 3958 53

crescimento menos Fonte: Organizagdo Mundial de Turismo

dinamicas.
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As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

ont.):

Portugal registou uma evolucao positiva entre 2005 e 2007 em matéria de chegadas internacionais

de turistas. NOo entanto, a sua quota nas chegadas internacionais na Europa € maior do que a

correspondente nas receitas de turismo na Europa, o que € indiciador de menores niveis de

geracao de valor acrescentado na actividade turistica e de sofisticacdo do produto turistico em

Portugal, ao contrario do que acontece em mercados tradicionalmente vistos como concorrentes

do portugués no vector “sol e praia”, nomeadamente em Espanha, Italia e Croacia.

10%-

8%-

6%-

4%-

2%-

NN N\

NN

AR BT

Croacia

Taxa de Variacdo Média Anual das Chegadas Internacionais (2005-2007), em %

Rep.
Checa

I
Grécia  Hungria

Italia

Fonte: Organizacdo Mundial de Turismo

Portugal Espanha Turquia Europa

2007

Quota de Mercado das Receitas associadas as
Chegadas Internacionais de Turistas na Europa (%),
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12%
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i
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As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

» Relativamente aos Destinos - Principais Tendéncias (cont.):

Espera-se que o volume de chegadas internacionais atinja mais de 1,56 mil milhées em
2020, de acordo com o “Turismo 2020 Vision”, numa previsao e avaliacao de longo prazo
da OMT sobre o desenvolvimento do turismo ao longo dos 20 primeiros anos do novo
milénio.

Prevé-se que as trés principais regides receptoras de turistas venham a ser, em 2020, a
Europa (717 milh&es de turistas), a Asia Oriental/Pacifico (397 milhdes) e a América (282
milhdes), seguidas de Africa, Médio Oriente e Asia do Sul. Por outro lado, estima-se que a
Asia Oriental/Pacifico, a Asia do Sul, o Médio Oriente e Africa venham a registar recordes
de crescimento, com taxas medias anuais superiores a 5%, comparativamente com a
meédia mundial de 4,1%. As regides supostamente com maior nivel de maturidade, Europa e
Ameérica, poderao apresentar valores abaixo das taxas medias de crescimento mundiais.

A Europa devera manter a sua elevada quota a nivel mundial no que se refere ao numero
de chegadas, prevendo-se, no entanto, uma queda dos 60%, registados em 1995, para
45%, em 2020. A OMT prevé ainda que, em 2010, a América venha a perder o segundo
lugar para a regido da Asia Oriental/Pacifico, que ira receber 25% das chegadas mundiais
em 2020, com a América a decair dos 19%, registados em 1995, para os 18%, em 2020.

20



1.2.

As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

» Relativamente aos Destinos - Principais Tendéncias (cont.):

Deste modo, conclui-se que o turismo devera apresentar taxas elevadas de
crescimento no futuro, quer no que concerne a mercados tradicionais, como 0s
EUA e a Europa, onde ainda existe um grande potencial de crescimento, quer
relativamente a mercados emergentes, tais como a China, a india e os paises

do Golfo Pérsico.

Conclui-se, assim, que, apesar da procura turistica global estar a aumentar, o
numero de destinos e a capacidade global estao a crescer ainda mais
rapidamente. Os paises em desenvolvimento, em particular, enfrentam grandes
desafios. Para conservarem a sua quota de mercado, os destinos mais
desenvolvidos e mais dependentes do turismo terao que responder a
concorréncia, aumentando a qualidade e diversificando os seus produtos e
mercados alvo, de forma a ajustar a oferta turistica a crescente diversidade das

necessidades e expectativas dos consumidores.

21



As Principais Tendéncias do Sector do Turismo

» Expectativas:

Aumento das viagens longas (proporcionado pela reducao dos custos de
transporte, devido a entrada no mercado das companhias low cost e a aposta
das construtoras Boeing e Airbus em avioes de grande dimensao, permitindo a

obtencao de economias de escala);

Maior diversidade dos destinos turisticos (impulsionada pela capacidade de

pesquisa e aquisicao de servigos turisticos pelos proprios turistas);

Aumento da procura turistica (dado o aumento esperado de rendimento nos

paises emissores, a partir de 2010, e ao aumento das motivacdes para viajar);
Aumento do nivel de exigéncia por parte da procura;

Aumento do grau de concentracao do mercado.

A cadeia de valor tende a ficar cada vez mais integrada e dominada pelos
clientes.
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2. DIAGNOSTICO: NIVEL ACTUAL DE
DESENVOLVIMENTO COMPETITIVO DA ACTIVIDADE
TURISTICA EM ARGANIL




PR Principais Indicadores de Turismo

7

O
principais produtos turisticos; neste cenario, o Pinhal Interior Norte € uma das zonas em que 0s
fluxos de procura e de oferta turistica tém menor representatividade, encontrando-se
“encravado” entre a oferta desenvolvida ao longo da costa litoral e um conjunto de podlos
localizados na faixa mais interior desenvolvidos em torno da Serra da Estrela, do produto “aldeias
historicas/aldeias de xisto” e das termas ...

Capacidade de Alojamento, 2007 Dormidas, 2007 vOeste: oferta ainda pouco densa e
polarizada pela regidao capital, assente em

elementos patrimoniais e histGricos € num
Bx. Mondego 653.977 conjunto, por agora, reduzido de pdlos de

Dol e elevada qualidade que combinam o
T\ e e alojamento de luxo com o golfe (embora se
r perspectivem  desenvolvimentos  futuros
Oede 609.281 : . .
| muito importantes a este nivel, neste
rritori
X D&o-Lafées 501.853 terntorio)
3 - v Ourem: oferta muito densa e concentrada
Baixo Vouga 478.894 associada ao turismo religioso

Pinhal Litoral A v'Costa litoral: oferta estruturada em torno
_ do produto sol e mar, que encontra maior

CovadaBeira [PXEREX] expressdo no concelho da Figueira da Foz
Beira Int. Sul 7- —_— v'Pélos dispersos de turismo de saude/bem-
| ' estar, associados a tradicao termalisia, e de

Beira Int. Norte - 130.951 turismo cultural, destacando-se, a este nivel,

Capacidade de Alojamento Coimbra
WY Yy N°de Camas
LT o Pinhal Int. Norte [ 65.670 vUma oferta dispersa pelo interior assente
g ;‘C g [ |193-516 S nas valéncias naturais e paisagisticas do
R OAL N o 71212 S I48'838 tenitério e no produto das Aldeias
B 1213- 2261 _ r Historicas/Aldeias de Xisto e dos sitios
Fintal Int. Sul | 16.930 -
B 262- 5340 | arqueologicos

Fonte: INE, Estatisticas do Turismo 24



YA Principais Indicadores de Turismo

eriza-se, po
com excepcao da zona que faz a articulagcdo com a Serra da Estrela e com o vale do Mondego,
nomeadamente o concelho de Coimbra (24 estabelecimentos hoteleiros classificados), que, pela
concentracao de elementos histéricos e patrimoniais, constitui um pdlo turistico de relevancia regional e
nacional.

vO concelho dispde de 2 estabelecimentos classificados no
Turismo de Portugal com um total de 116 camas, 68 das quais no
Hotel de Arganil (3 estrelas). Na aldeia histérica do Pidddo existem
dois estabelecimentos de Turismo em Espaco Rural e a Estalagem
do Inatel com 31 quartos.

v'"Mais de 80% das dormidas no concelho (10.599 em 2006) tém Centro
origem no mercado nacional, destacando-se, face d média do

Pinhal Interior Norte e do Centro, o menor peso relativo da Pinhal Interior _ S

Capacidade de Alojamento por
Tipo de Estabelecimento, 2007

Portugal

M Hotéis

W Pensbes
procura espanhola. Norte
Estabelecimentos (classificados) e
e Capacidade de Alojamento, 2007 5 Arganil
350
300 Camas = Estab. 8 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 4 2 Dormidas por Origem , 2006
8 250 = =
: -
Zz 150 g m Alemanha
5 LTI T | 2 .
100 =

Espanha
T} "
50 M Italia

Paises Baixos

0 _ ;—)' 7 (%' i B = 0 Pinhal Interior = Reino Unido
c Ne) 5 = = P 3 > o Norte EUA
8, o S & & § 8 = Outros
< g 8 c = &
2 estab. g £ g
s 3 S
116 camas R = 0% 20% 40% 60% 80% 100% 25
Fonte: INE, Estatisticas do Turismo © o >



PR Principais Indicadores de Turismo

Arnc AlAa A~ nan3A A~arma A Ala A t

Os indicadores de OCupacCast-Caimna € ae es
de forma bastante acentuada, o caracter difuso e insuficientemente definido dos produtos
turisticos da regiao (Pinhal Interior Norte). A regiao motiva, no entanto, fluxos turisticos
menos concentrados na época alta, justificando, assim, uma menor sazonalidade do
turismo face a média nacional.

Sazonalidade, Estada Média e Taxa de Ocupacéo, 2007 VA estadia média em Arganil é inferior a

38,0 duas noites e cerca de 33% do total de
dormidas no concelho registam-se entre os
meses de Julho e Setembro. A taxa de

Ui 11U CLUITILCTITTIU Ut Alyaliiil |

Q)
(TD~

S ~ ) :
5 ocupacao dos estabelecimentos hoteleiros
£ 36,0 - o :
g do concelho supera a média do Pinhal
2 Interior Norte, mas fica, ainda assim,
§ claramente aquém do referencial nacional.
o 34,0 Arganil; 32,0 : - .
E v'A integracdo dos diferentes factores de
@ atractividade e a definicao de um conjunto
'g 320 de produtos turisticos completos, flexiveis e
3 ’ facilmente articulaveis entre si, surge,
% portanto, como um factor chave no
3 desenvolvimento da actividade turistica na
T 30,0 o
g iS¢ t=lok 2007 Estada Sazona | Tx. Ocupa-
el Média -lidade ¢do Cama
w

o Arganil 1,6 33,3% 32,0%

’ Lousa 16  359% 35,3%
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

0. de Hospital 1,3 33,8% 33,0%
Seia 1,9 28,8% 30,1%

PORTUGAL 3,0 36,8% 43,0%
Fonte: INE, Estatisticas do Turismo 26

Estada Média (n° dias)

Tamanho da Bolha representa a Taxa de Ocupagédo-Cama
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Dinamica Oferta versus Procura, 2002-2007 = Dinamica de crescimento da

80% procura excede a da oferta de
alojamento no Pinhal Interior
o _ Norte
~ 60% Pinhal I. Norte
o 5 : , .
§ Védio Te ‘ Oeste Em Arganil, reglstg-se um .decreSC|mo
” ~ . _viedio 1€jo do n.° de camas disponiveis entre 2002
& 40% Dao-Lafées Pinhal Litoral
S \ ©B inhal Litorai e 2007 (em resultado da
% Baixo Mondego Q aixo Vouga desclassificacdo de uma pensdo). A
o 20% estalagem do INATEL de Pi6édao nao é,
i por outro lado, considerada
=X Pinhal I. Sul Portugal OBeira l. Sul estabelecimento turistico. A informacéo
8 0% sobre a procura (n° dormidas) nao esta disponivel,
o para 2007, nos concelhos em analise.
z Q
2 20%
-£U70 Tx. Cresc. N.°
Serra da Estrela de Camas
(2002/2007)
40%
Nota:
-10% 0% 10% 20% 30% 40% informagzo
nao disponivel
) . ousa para Gais,
Tx. Cresc. (%) capacidade de alojamento (n°® camas) 02/07 0. Hospital P. da Serra e
V. N. de
Fonte: INE, Estatisticas do Turismo CENTRO 27




yvMl Os Produtos Turisticos de Arganil

B Quadro Conceptual

A Oferta Turistica engloba tudo aquilo que o local de destino tem para oferecer aos seus turistas actuais e potenciais,

sendo representada por uma gama de atraccgdes, infraestruturas e servicos que determinaréo a preferéncia do

visitante.

Recursos Turisticos - conjunto dos elementos naturais, construidos ou imateriais que geram uma atraccao turistica.

Atractividade Turistica
E a capacidade global de atraccdo dos destinos turisticos, indissociavel da capacidade competitiva destes e fruto da

conjuncdao de varios factores, que se devem abordar num espectro de grande abrangéncia do sistema turistico,
identificando-se seis grandes dominios, a saber: (i) informacdo; (ii) acessibilidade (pre¢o, comodidade e rapidez);
(iii) alojamento; (iv) servicos de restauracdo e bebidas; (v) recursos de atrac¢éao; (vi) animacao.
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Os Produtos Turisticos de Arganil

B Quadro Conceptual

A reorganizacao e reorientacao da estratégia de desenvolvimento turistico de um
territério devera centrar-se numa dimensao integradora da diversidade, conducente
a priorizacado simultdnea das caracteristicas diferenciadoras e tracos comuns e,
nessa medida, das sinergias e complementaridades possiveis, ao nivel,
designadamente, da definicao, promocao, marketing e comercializacao das
cadeias de produtos turisticos que vierem a ser desenvolvidas, de forma a que o
concelho e a Regiao, no seu todo, possam ganhar massa critica, escala e
visibilidade enquanto destino turistico atractivo e competitivo, nos mercados
domeéstico e internacionais, e, dessa forma, cumprir as metas estabelecidas nos
varios instrumentos de gestao territorial e de programacao sectorial.

PRODUTOS A base desta estratégia encontra-se,
fundamentalmente, na natureza e
intensidade da articulacao que se devera
promover entre os diferentes elos do tripé
recursos-produtos-mercados.
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Os Produtos Turisticos de Arganil

Regiédo Centro:

Litoral Atlantico
Fatima - centro de peregrinacdo com projeccao mundial
Nucleos Patrimoniais Culturais

Nucleos Termais e de Bem-Estar

Centros de Dinamica Urbana e Econdémica Regional
Campos e Aldeias Tradicionais

Montanhas

INGCES Natura[s Protegidas » TURISMO DE SOL E MAR
Espelhos de Agua Interiores
Eixo Fronteirico da Raia

Que dao Origem aos Produtos
Estruturantes (“Core”) e de Nicho:

» TOURING CULTURAL E PAISAGEM
» TURISMO DE NATUREZA

» TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR
» TURISMO DE NEGOCIOS

»GOLFE

»GASTRONOMIA E VINHOS

» TURISMO RESIDENCIAL

» TURISMO NAUTICO

“NICHO”
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Os Produtos Turisticos de Arganil

=> Litoral Atlantico
=>» Fatima - centro de peregrinacdo com projeccao
mundial
=>» Nucleos Patrimoniais Culturais
=> Nucleos Termais e de Bem-Estar
=>» Centros de Dinamica Urbana e Economica Regional
Campos e Aldeias Tradicionais
Montanhas
Areas Naturais Protegidas
= Espelhos de Agua Interiores
=>» Eixo Fronteirico da Raia

Que déo Origem aos Produtos
Estruturantes (“Core”) e de Nicho:

» TOURING CULTURAL E PAISAGISTICO
»TURISMO DE NATUREZA

Os Produtos Turisticos do
Concelho de Arganil ndo podem ser
(1 7
descontextualizados da Regido em CORE
gue se inserem; o conceito de
produto turistico ndo se relaciona
com as barreiras administrativas ou
politicas decorrentes da divisdo do
territorio.

»GASTRONOMIA

“NICHO”
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Os Produtos Turisticos de Arganil

Oferta de circuitos estruturados e de rotas
tematicas com forte desenvolvimento nos ultimos
10 anos. Principalmente inseridos nas Rotas das
Aldeias Histéricas (Pibdao) e das Aldeias do Xisto
(Benfeita).

MOTIVACOES:

Explorar e fruir recursos através do passeio
estruturado por itinerarios e actividades
especificas (as Aldeias Histéricas e de Xisto, os
monumentos, etc.).

Partir a descoberta, ao conhecimento e a
fruicao cultural e recreativa dos atractivos do
destino. 0 R B




yvMl Os Produtos Turisticos de Arganil

Turismo de Natureza/Turismo Activo - Desporto de Natureza

Serra de Arganil_

. |
7 de Fevereiro de 2009

DZO0=-H>ID>Z

E

%

DESAFIOS

Expansao, diversificacao e qualificacao das combinatdrias entre fruicoes
de natureza, do patrimonio rural, dos desportos, da animacéao cultural e
lidica e do Touring, para garantir aos turistas uma oferta de experiéncias
atractivas e que permita viagens com modelac6es a medida das suas
motivacoes.

MOTIVACOES

* Exercicio de actividades desportivas em espacos com quadro cénico
e ecoldgico atractivo.

* Combinacao de fruicdes culturais com desportos e entretenimento.

* Pratica de desportos radicais outdoor e desportos de natureza.




yvMl Os Produtos Turisticos de Arganil

Rally de @

portugaliii...

A RGANIL

8 A 10 DE JUNHO DE 2007

FEIRAR das FREGUESIAS
Il MOSTRA GASTRONGMIOCA

& prEeE
weirppin Limace Wuesivpal e deie

DESAFIOS

Captacdo de imagens e vivéncia de experiéncias invulgares
associadas a organizacao de eventos muito atractivos e raros.

MOTIVACOES

* Assistir e participar em eventos ludicos, originais ou de grande
atractividade num quadro cénico e ecoldgico atractivo.

 Combinacéao de fruicdes invulgares no ambito de eventos com
aspectos ludicos varios como seja contacto com pessoas famosas
(pilotos, artistas, politicos, etc.) com outros como a gastronomia ou a
visitacao de lugares e paisagens.
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yvMl Os Produtos Turisticos de Arganil

Gastronomia (a desenvolver)

=

MOTIVACOES

* Fruicao dos sabores da cozinha tipica e da docaria, numa
dimensao cultural e de prazer do acto de alimentacédo humana.

e Partilha de momentos com outros, em convivio familiar ou de
outra indole.

A oferta de pratos tipicos nos restaurantes (cabrito a
serrana, bucho recheado, chanfana, tigelada, sequilhos,
carolos, ...) tem vindo a alargar-se, na sequéncia da
realizacao de diversos eventos gastronomicos (ex.: Mostra
Gastrondmica, Feira do Mel, etc.).




Os Recursos e Atraccdes Turisticas de Arganil

B Relacao Recursos Turisticos - Produtos Turisticos

Grau de

Recursos Turisticos Produtos Turisticos .
Desenvolvimento

Serra do Acor/
R1. _ i Emergente
. Vale do Alva/ Vale do Ceira urismo de Natureza J
Touring Cultural e Paisagistico -.-.-.- » Consolidado
Piodao/Benfeita . _
Saude e Bem Estar  -.-.---.-. > A Criar

_ _ _ Touring Cultural e Paisagistico
€N | Eixo Arganil/Coja Embrionario

Gastronomia

=Y Evento TT e Turismo de Eventos A Criar

Evento Pastelaria e de Animacgéao (os de ambito
nacional/regional)

36



Atraccoes

Os Recursos e Atraccdes Turisticas de Arganil

Recurso turistico: Serra do Acor/Vale do Alva/Vale do Ceira

» Mata da Margaraca (e o seu Centro = Actividades desportivas

de Interpretacao - ICNB) (trekking, canoagem, BTT, orientacao)
= Fraga da Pena = Varios percursos pedestres (percursos
» |nteresse cientifico da flora e fauna botanicos, nomeadamente): 5 P.P.

existente na Area de Paisagem circulares do ICNB na Mata da

Protegida da Serra do Acor e, em Margaraca e proximidades

particular, na Mata da Margaraca = Praias fluviais (Coja, Secarias, Pogo da
» Paisagem de socalcos da Serra do Cesta, Foz d’Egua e Pomares)

Acor
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Os Recursos e Atraccdes Turisticas de Arganil

(el

Recurso turistico: Pibdao/Benfeita

» Santuarios da ruralidade portuguesa - = Visitac&o no Pi6dao do Centro
tracado arquitectonico e tipicidade Interpretativo da Aguardente de
das aldeias de Piddao e Benfeita e Medronho e do Capril (aguardam
envolvente paisagistica inauguracao)
é = Percursos pedestres (homeadamente, = Artesdos e as suas oficinas em
O de interpretacdo da ocupacao Pardieiros
& humapal,),: ::(Z_gmlnho do Xisto da = Nucleo Museoldgico do Piodao (inclui
< Benfeita”, “Pibddo-Peneda da um nicleo que exp&e objectos da vida
Sombra” e GR das Aldeias de Xisto (em quotidiana rural em tempos passados)
processo do homologacao) _
_ _ . » Centro Interpretativo de Arte Rupestre
» |greja Matriz do Piodao (Nossa Sr2 da de Chas d’Egua
Conceicao)
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Os Recursos e Atraccdes Turisticas de Arganil

Recurso turistico: Eixo Arganil/Coja

= Centro histérico de Arganil, Coja e Vila * Interesse paisagistico do percurso que

Cova de Alva - nucleos com valor acompanha o Vale do Alva
arquitectonico = Elementos de riqueza patrimonial em
® | = Igreja da Santa Casa de Misericordia nucleos urbanos proximos (Capela de S.
o e Mata da Misericordia (com Pedro, Mosteiro de Folques, Convento
% percursos), em Arganil de Santo Antonio de Vila Cova de Alva,
< | = Cenario bucdlico da vila de Coja e Santuario de Mont’Alto e Capela do
praia fluvial de Coja Senhor da Ladeira e Estatua Jacente de
= Miradouros (da Senhora do Mont’Alto, Mateus da Cunha na Igreja Matriz de
dos Tosqueiroes, ...) Pombeiro da Beira)
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2.3.

Atraccoes

Os Recursos e Atraccdes Turisticas de Arganil

Recurso turistico: Eventos e Animacao Turistica

Eventos de ambito nacional/
internacional (a criar)

Evento TT no inicio ou no fim da época
de rally (eventualmente: “Corrida dos
Campedes”)

“Congresso de Pastelaria” (ou “Encontros
de Pasteleiros”) - evento de cariz
profissional com forte componente de
inovacéao e tecnologia

Campeonatos de pesca desportiva de
rio (é necessario a criacao prévia de
uma pista de pesca)

Eventos de ambito regional/local
(existentes)

Ficabeira e Feira do Mont’Alto

Feira das Freguesias - Mostra
GastronOmica

Festa de Nossa Senhora do Mont’Alto
Feira de Todos os Santos de Santa
Quitéria

Carnaval de Coja

Montarias de Arganil (eventos de
ambito regional/nacional da
Federacao de Caca e Pesca da Beira
Litoral)
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Os Recursos e Atraccdes Turisticas de Arganil

Entrevistas telefonicas/contactos realizados/

contributos recebidos

Técnicos da CM de Arganil (Turismo e
Candidaturas)

Cumes do Acor (Miguel Ventura)
Trans Serrano (Paulo Silva)
Santa Casa da Misericordia

Estalagem do Piddao (Ana Martins)

Associacao de Compartes da
Freguesia do Piédao (Cristina Melo)
Grupo Desportivo de Caca e Pesca de
Arganil

ADXTUR - Agéncia de Desenvolvimento
Turistico das Aldeias do Xisto

Centro de Interpretacéao da Mata da
Margaraca

Federacao Portuguesa de Pesca
Desportiva (Antonio Sandiares)
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Analise SWOT do Desenvolvimento da Actividade Turistica em Arganil

OPORTUNIDADES

= Simultaneamente perto e longe dos grandes poélos
populacionais e centros urbanos nacionais, com especial
énfase para Coimbra e Lisboa, facto que se apresenta
como oportunidade estratégica na captacao de fluxos
turisticos;
= Articulagdo com outras regibes importantes: Lisboa,
Porto e Espanha; mas também Coimbra;
=>Proximidade a um importante pélo populacional e de
concentracao de servigos de suporte de base urbana, mas
em perda evidente de efectivos populacionais, com uma
populacdo em busca de alternativas habitacionais e de
fixacdo;
=>A proximidade ao pélo universitario de Coimbra,
enquanto ponto de partida de desenvolvimento de uma
estratégia de reforco da qualificagdo dos respectivos
recursos humanos;
=Insercdo numa regido com
importantes, na qual podera assumir relevancia,
nomeadamente em sectores de nicho;
=>A crescente sofisticagdo e grau de exigéncia dos
consumidores propiciam a oportunidade de qualificacéo e
diferenciacdo pela exceléncia no ambito dos produtos
turisticos mais explorados na regiao:
=Condi¢cbes excelentes para a realizacdo de turismo
de natureza e aventura;
=Touring cultural em torno das aldeias histéricas e de
xisto, do patriménio arqueoldgico e do patrimonio
natural ja desenvolvido;

AMEACAS

=>Os fogos florestais, os processos de desflorestacéo,
a extingdo de comunidades animais e vegetais, a
alteracdo do clima, sdo ameacas prementes aos
ecossistemas da regido;

=»Degradacao do patriménio arqueoldgico,
especialmente nas situacdes de relativo abandono do
mesmo, 0 que justifica um processo de localizacéo,
inventariacdo, catalogacao, permitindo o seu estudo e
conhecimento, visitacao e fruicéo;

= Auséncia de articulagdo convenientemente definida
entre a paisagem e as exigéncias da actividade
humana (urbanizacdo, agricultura, pesca, turismo,
etc.);

=>Migragédo das zonas rurais para polos urbanos leva
a desertificacdo das zonas mais deprimidas, com
consequéncias na paisagem e na oferta de servicos
complementares do turismo; a tendéncia de
desertificacdo populacional podera conduzir a futuras
dificuldades de sustentabilidade, de consolidagédo do
mercado de trabalho, de desenvolvimento da iniciativa
empresarial e da propria dinamica demogréfica;
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Analise SWOT do Desenvolvimento da Actividade Turistica em Arganil

OPORTUNIDADES (cont.)

=>A procura de “experiéncias em vez de lugares” e um
patrimonio importante na promog¢do de eventos de
Desporto Automovel com a criagdo de uma marca forte e
conhecida;

=>»Patriménio Natural ainda inexplorado com valéncias
importantes em termos de rigueza paisagistica,
genuidade da flora e da fauna com elevado potencial de
exploracao cientifica e turistica;

>Area de Baixa Densidade, com reduzido nivel de
urbanizacéo e poluicéo;

=>Possibilidade de valorizacdo dos produtos e
competéncias enddgenos (valorizando, designadamente,
0 caso da pastelaria), criando novos produtos e
proporcionando uma nova dinamica e interesse ao
Concelho;

= Captacdo de fluxos de turismo e de visitacdo para a
regido, associados as segundas, terceiras e quartas
geracgOes dos emigrantes (tendo em conta as sucessivas
vagas de emigragdo com origem nesta regido ao longo
do século passado);

=0 menor enquadramento das trés grandes regibes
turisticas portuguesas, Lisboa, Algarve e Madeira, no
novo QREN pode representar uma oportunidade
importante para a revalorizacdo de outros destinos
turisticos importantes, em termos efectivos ou potenciais,
como pode ser o0 caso da regidao de Arganil.

AMEACAS (cont.)

= Achatamento da base da pirAmide etaria (populagéo
jovem) e alargamento do seu topo (populacéo idosa),
conducente a um progressivo envelhecimento
populacional e a dinamicas regressivas de
crescimento demogréafico;

=»Perda progressiva dos valores culturais e das
tradicdes, ou seja, da identidade cultural caracteristica
de meios mais pequenos, como é o caso da regido de
Arganil, pelo envelhecimento e morte dos idosos e
pelo desinteresse e abandono da regido por parte dos
mais jovens;

=»Peso elevado de recursos humanos indiferenciados,
sem qualificagcdo ou com qualificacbes desajustadas
no Concelho; este facto constitui um forte obstaculo a
inovacdo, a diferenciacdo e competitividade, em
termos globais, e, em particular, na actividade turistica
ou nas suas actividades de suporte;

=»Desarticulacdo institucional entre as entidades
nacionais, regionais e locais com responsabilidade na
promocéo do turismo e do marketing territorial.
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2.4.

Analise SWOT do Desenvolvimento da Actividade Turistica em Arganil

FORCAS

=>»Situacao privilegiada da regido entre as duas principais
cidades do pais;

=>»Patriménio natural e paisagistico de relevo, com areas
protegidas de elevado valor patrimonial: Reserva Natural e
Reserva Biogenética do Conselho da Europa e Reserva de
Recreio da Fraga da Pena (Serra do Acor);

=>»Patriménio arqueolégico de elevado valor cultural e
turistico (mas ainda relativamente inexplorado);

=»Pontos de referéncia turistica no concelho de Arganil,
referenciados em alguns projectos, nomeadamente
desenvolvidos no Pinhal Interior, como as Aldeias de Xisto
(Benfeita), as Aldeias Histéricas (Pi6dao) ou a Rede de
Praias Fluviais do Pinhal Interior;

=>Matriz rural preservada nos seus valores, saberes e
sabores, aliada a hospitalidade (tradicdo de bem receber) e
seguranca, permitem desenvolver o produto Turismo Rural
e proporcionam um importante clima de seguranca e
tranquilidade;
=>Existéncia de

produtos turisticos
razoavelmente avancado de maturacao (Aldeias Historicas
e de Xisto);

num patamar

FRAQUEZAS

=>»Destino turistico de reduzida afirmagéo, verificando-
se uma falta de cultura turistica “agressiva”’ por parte
das instituices, operadores e das pessoas e reduzida
ou inexistente estruturacao estratégica da Regiao;

=>A fraca notoriedade de Arganil enquanto destino
turistico e o esforgo repartido por muitas pequenas
iniciativas tornam a promocdo e marketing pouco
agressivo e conduziram a: a) Baixa taxa de ocupacao
média dos estabelecimentos hoteleiros; b) Grau de
internacionalizacéo incipiente, quer do Municipio, quer
da Regi&o (a maioria dos turistas que 0s procuram Sao
portugueses);

=>Auséncia de operadores com dimenséo critica para
permitir a articulacdo da estratégia com a emergéncia
e comercializacdo de cadeias de produto turistico que
complementem diversas valéncias concelhias;

= Algum do patriménio edificado encontra-se em mau
estado de conservacdo ou €é usado de forma
inadequada;

=>»nsuficiéncia do nivel de equipamentos qualificados,
destacando-se a reduzida dimensdo hoteleira e da
restauracdo e a reduzida qualidade da grande maioria
dos equipamentos turisticos;
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Analise SWOT do Desenvolvimento da Actividade Turistica em Arganil

FORCAS (cont.)

=>Notoriedade de Arganil, relacionada com eventos
como o Rallye de Portugal,

=>»Potencialidades gastronémicas com grande variedade
de produtos enddgenos;

=>»Relativo bom apetrechamento do Concelho em termos
de Equipamentos Sociais, com efeitos ao nivel da
atractividade turistica;

=>Forte ligacdo dos emigrantes de Arganil & sua Terra
Natal, que tem permitido o desenvolvimento do Concelho
nas ultimas décadas.

FRAQUEZAS (cont.)

= Achatamento da base da piramide etaria (populacéo
jovem) e alargamento do seu topo (populacéo idosa),
conducente a um progressivo envelhecimento
populacional e a dindmicas regressivas de
crescimento demogréfico;

= Desertificagéo com significativas perdas de efectivos
populacionais, essencialmente justificada por saldos
naturais negativos, verificando-se ainda ligeiros niveis
de repulséo populacional;

=>Taxas de actividade reduzidas: medida da forca de
trabalho efectivamente disponivel a ingressar no
mercado de trabalho e a gerar riqueza abaixo dos
valores médios nacionais, e com diferenciais
significativos ao nivel da “freguesia”;

=>»Peso elevado de recursos humanos indiferenciados,
sem qualificacdo ou com qualificacbes desajustadas
no Concelho; este facto constitui um forte obstaculo a
inovagdo, a diferenciagdo e competitividade, em
termos globais, e, em particular, na actividade turistica
ou nas suas actividades de suporte;

= Concentragdo empresarial na ordem dos 25%, o
que pode indiciar uma relativa dependéncia da
estrutura econdmica do concelho, em matéria de
emprego, de poucos grupos empresariais, facto
conducente a instabilidade em situacdo de faléncia ou
deslocalizacéo.
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3. OS GRANDES VECTORES ESTRATEGICOS DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIAO CENTRO:
OS DOCUMENTOS ORIENTADORES DE REFERENCIA




Documentos Orientadores de Referéncia - PNPOT

[11

.. 0 Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT) constitui

um instrumento de desenvolvimento territorial, de natureza estratégica e ambito

nacional, com precedéncia em relacao aos restantes Instrumentos de Gestao
Territorial.”

O PNPOT prioriza seis areas de problemas nacionais onde urge intervir:

Insuficiente salvaguarda dos recursos naturais;

Expansao urbana desordenada,;

Ineficiéncia e insustentatibilidade ambiental e econdmica dos transportes e da
energia,;

Insuficiéncia das infra-estruturas de apoio as actividades econémicas nacionais;
Inadequacao da distribuicao territorial das infra-estruturas;

Auséncia de cultura civica de Ordenamento do Territdrio e ineficiéncia dos
sistemas de informacao, planeamento e gestao territorial.

51



Documentos Orientadores de Referéncia - PNPOT

Como Opcodes Estratégicas Territoriais para a Regiao Centro,
define o seguinte:

Reforcar os factores de internacionalizacao;
Promover o caracter policéntrico do sistema urbano;

Reforcar o potencial estruturante dos grandes eixos de comunicacéao, estimulando
complementaridades;

Promover redes urbanas de proximidade;
Promover a coesao territorial;

Promover o Potencial Turistico, dando projeccao internacional ao patrimonio natural,

paisagistico, arquitectonico e cultural;

Mobilizar o potencial agro-pecuario e valorizar os empreendimentos hidroagricolas;

Valorizar os recursos hidricos - recuperar a qualidade da agua;

Proteccao, valorizacao e gestao sustentavel dos recursos florestais;
Incentivar o aproveitamento sustentado da riqueza geologica,;

Explorar as energias renovaveis;
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Documentos Orientadores de Referéncia - PNPOT

(cont.)

= Proteger e valorizar o litoral,

= Ordenar territorios urbanos, qualificando periferias e revitalizando centros histéricos das
cidades;

= Ordenar as paisagens, salvaguardando areas de valor agricola ou ambiental da pressao
urbanistica e industrial;

= Ordenar Areas Protegidas, articulando niveis elevados de proteccéo dos valores naturais
com o uso sustentavel dos recursos, com beneficios econdmicos e sociais para a populacao
residente.

Nomeadamente para algumas sub-regides, particulariza e acrescenta:

= Fomentar o Turismo através da criacao de um produto turistico sub-regional que combine o
potencial existente nas multiplas vertentes;

= Promover o Turismo do Vale do Cba/Vale do Douro, Serra da Estrela e Aldeias Historicas.

O Programa Operacional do Centro retoma estes principios orientadores e
cria instrumentos de suporte para a sua aplicacao.
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Documentos Orientadores de Referéncia - PENT

N O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) € uma iniciativa ... para servir de

base a concretizacao de accoes definidas para o crescimento sustentado do
Turismo nacional nos proximos anos, ... materializadas em 5 eixos e 11 projectos.”

5 Eixos Nacionais: 11 Projectos:

=Territério/Destinos/Produtos = Produtos, Destinos e Polos
= |Intervencao em ZTI’s (Urbanismo,
Ambiente e Paisagem)

= Desenvolvimento de Conteudos

*Marcas e Mercados
=*Qualificacao dos Recursos

=Distribuicao e Distintivos e Inovadores
Comercializacao = Eventos
*lnovacao e Conhecimento = Acessibilidade Aerea

= Marcas, Promocao e Distribuicao
= Programa de Qualidade

= Exceléncia no Capital Humano

= Conhecimento e Inovacao

= EficAcia do Relacionamento
Estado/Empresa

= Modernizacao Empresarial
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Documentos Orientadores de Referéncia - PENT

5 EIXOS 11 PROJECTOS

A aplicacao deste conjunto de

| V IX 0 - e
Territc')rio, Destinos e P_rodutos,' Acess!bilidade Conhecimefntoe medldas a Reglao Centro tem
Produtos Destinos e Pdlos Aerea motEEes subjacentes, como metas para o
I vi periodo 2006-2015, os seguintes
Marcas e Mercados Intervencdes Marcas, Eficacia do

] e relacionamento crescimentos médios anuais:;

(Urbanismo, Ambiente e Distribuigéo EStado-Empresa
Paisagem

Qualificacao dos .
Recursos > N° de Dormidas: 7,3%

] VIl Xl
Desenv. de .
contetdos NO de TurIStaSZ 6,20/0
3 A i~ R distintivos e mpresaria .
Distribuicéo e o Receltas: 10,0%

Comercializagao

v VIl
|I"IOV8.(;5.0 e Event Exceléncia no
Conhecimento venios Capital Humano

= O PENT selecciona 10 produtos a nivel nacional em funcdo da sua atractividade (volume
de procura, valor acrescentado, taxa de crescimento e sazonalidade) e interesse
estratégico (competitividade actual e potencial de Portugal em cada um dos produtos e
contributo de cada um para os objectivos estratégicos do sector e do pais), destacando-
se entre os mais inovadores o “turismo residencial”, “gastronomia e vinhos”, “saude e

bem-estar”, “turismo natureza” e “turismo nautico”.

= Partindo do cruzamento deste conjunto de produtos com as vantagens competitivas de
cada regiao, o PENT define 6 novos polos de atraccao turistica a desenvolver, trés dos
guais no Centro ou com parte do territéorio no Centro de Portugal: Oeste, Estrela e
Douro/Coba.
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Documentos Orientadores de Referéncia - PENT

= Adequar a oferta cultural para possibilitar experiéncias distintivas ao turista;

= Melhorar o marketing da oferta museolégica e monumental;

= Reformar a gastronomia, promovendo 4 a 6 pratos tipicos de qualidade certificada,
= Reforcar a listagem de estabelecimentos de referéncia,

= Desenvolvimento de um sitio na Internet no ambito do www.visitportugal.com que faca

a promocéao do calendario de eventos e animacao local/sub-regional e regional,
integrando cultura, gastronomia, desporto, religiao e eventos profissionais;

= Alinhar a promocao com a proposta de valor, em particular com elementos
diferenciadores: Clima e Luz; Historia, Cultura e Tradic&o; Hospitalidade e Diversidade
Concentrada;

= Adequar a oferta de Recursos Humanos as necessidades do sector através da
criacao/dinamizacao de uma escola especializada e de programas adequados as suas
especificidades;

= Desenvolver o Programa de Exceléncia da Formacao Turistica.
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Documentos Orientadores de Referéncia - PENT

O PENT define especificamente um conjunto de quatro Produtos Estratégicos para
a Regiao Centro:

= Touring

= Turismo de Natureza

= Saude e Bem Estar

= Gastronomia e Vinhos

= e, especificamente para o Oeste, Golfe.

Define a partir destes como Objectivos:

= Crescimento em numero e valor, respondendo a procura mais nacional que
internacional,

= Incremento de cross-selling com Lisboa e Porto;
= Captacao de procura estrangeira através de Touring e Turismo de Natureza;

= Tornar-se um destino prioritario para Touring, Turismo de Natureza e de
Gastronomia e Vinhos.
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Documentos Orientadores de Referéncia - PENT

AccoOes a Aprofundar:

NIVEL PRODUTO
1° Touring
20 Natureza
3° Golfe (Oeste)
Saude e Bem
40 Estar e Vinho

e
Gastronomia

FACTORES DISTINTIVOS

- Patriménio (natural e
monumental)

- Fatima
- Aldeias Tipicas
- Pargues Naturais

- Grutas

- Proximidade de Lisboa e
do Porto

- Campos de Golfe no
Oeste

- Qualidade e diversidade
de Aguas Termais

- Gastronomia

ACCOES A DESENVOLVER

- Rotas temaéaticas

- Recuperacao e Requalificacéo
de edificios, nucleos historicos e

paisagens

- Promover adaptacéao de
edificios classificados para
unidades de alojamento

- Desenvolver resorts integrados
no Oeste e na Serra da Estrela

- Potenciar a Oferta Termal
moderna

- Realizar Cross-selling com
Lisboa e Porto

ACCOES
TRANSVERSAIS

- Qualificar Oferta
Hoteleira

- Reforcar
Qualidade dos
Servicos,
Ordenamento do
Territorio e
Proteccao
Ambiental

- Melhgorar
acessibilidades
rodoviarias
secundarias e
aéreas de acesso
a Regiao

58



/I

Augusto Mateus & Assouados

iedade de

4. OS VECTORES DE ORIENTACAO ESTRATEGICA E OS
PROJECTOS ESTRUTURANTES DO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM ARGANIL




Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Na definicao dos vectores estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Arganil e na
identificacao de alguns dos correspondentes projectos estruturantes que podem vir a ser
incluidos num Plano de Accéao, partiu-se da analise SWOT apresentada anteriormente que

facilita o enfoque nas areas de desenvolvimento prioritarias.

Vectores Estratéqgicos para o Desenvolvimento do Turismo em Arganil

1. Concepcéao e Desenvolvimento de Produtos Turisticos e Estruturacao da sua Oferta
2. Marketing do Destino e dos Produtos Turisticos

3. Criacao, Reabilitacéo e Aproveitamento de Infra-estruturas e Desenvolvimento de
Servicos de Apoio

4. Desenvolvimento do Capital Humano

Apresenta-se um plano de accao consubstanciado na definicao, para cada um dos
vectores, de um conjunto de projectos para os quais se estabelece uma relacao projecto-

recurso turistico através da seguinte legenda:

(Ri) - Recurso Turistico i (i=1...4)

(RT) - Projecto Transversal 50



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

- Existéncia de um numero reduzido de produtos turisticos num patamar
razoavelmente avancado de maturacao (Aldeias Historicas e de Xisto, que
incluem o concelho no roteiro turistico).

- Oferta muito pulverizada de actividades turisticas - programacao e
articulacao deficitarias.

- Operadores turisticos com dimensao e presenca reduzidas, dificultando a
articulacdo de uma estratégia de desenvolvimento turistico.

- Actual conjuntura econémica podera incentivar o consumo de produtos
turisticos junto dos turistas-alvo nao habituais da Regido, por passarem a
privilegiar o diferente numa optica de proximidade geografica, em detrimento
de destinos mais longinquos.

Vector Estratégico 1. Concepcao e Desenvolvimento de Produtos

Turisticos e Estruturacao da sua Oferta
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Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Vector Estratégico 1: Concepcao e Desenvolvimento de Produtos
Turisticos e Estruturacao da sua Oferta

A crescente sofisticacao e grau de exigéncia dos consumidores propiciam a
oportunidade de qualificacao e diferenciacao pela exceléncia no ambito
dos produtos turisticos mais explorados da regiao, associados as condicdes
excelentes para a realizacao de Turismo de Natureza e Aventura e ao
Touring Cultural. Partindo do aproveitamento dos recursos existentes,
deverao conjugar-se esforcos atraves da formacao de massa critica a favor
da concepcao de produtos turisticos consolidados e de exceléncia,
estruturando-se a sua oferta.

Construcao de novos produtos e renovacao dos actuais, de forma a criar
rotas, programas, cadeias de produtos, que entrecruzem recursos e
actividades, proporcionando diversidade e autenticidade aos turistas,
tornando a sua estadia mais demorada e agradavel, seleccionando alguns
dos produtos mais reconhecidos, usando-os como icones para a
atractividade turistica.
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Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Vector Estratégico 1: Concepcao e Desenvolvimento de Produtos
Turisticos e Estruturacao da sua Oferta

Projectos Estruturantes

v'A Casa do Empreendedorismo Turistico em Arganil (RT)

Criacao de uma plataforma unica de oferta turistica centrada no Turismo
de Natureza e Aventura e no Touring Cultural e Paisagistico, agrupando os
principais operadores turisticos, dirigida ao turista, ao qual lhe é oferecida
uma panoplia variada de combinacdes possiveis de actividades
estruturadas em produtos turisticos consolidados com uma programacao
associada. Esta plataforma podera ser constituida por uma rede de
empresas locais e por uma loja em Lisboa.
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Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Vector Estratégic
Turis tlcos e Estruturac;a o da sua Oferta

Projectos Estruturantes (cont.)

v Concepcao de produtos turisticos integrados e vendaveis (RT) tendo como
base caracteristicas diferenciadoras do concelho face a outros
(natureza/aventura, ruralidade, animacao/eventos) - e a criacao de sinergias
() entre os varios recursos/produtos turisticos e (i) com os concelhos vizinhos

para 0s recursos turisticos comuns (privilegiando os outros concelhos pertencentes a
Beira Serra - Gais, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra e Tabua).

Exemplos: concepcao de produtos com base no imaginario colectivo proporcionado
pelo “troco” de Arganil do Rally de Portugal; integracao num roteiro romano
intermunicipal com inicio nos municipios da Serra do Sico.

v DefinicAo de uma carta gastronémica (RT)

Definicao e actualizacao dos produtos tipicos da moderna gastronomia de
Arganil por profissionais do ramo, através da concepcao de uma carta
gastrondmica com a definicao de 3 ou 4 pratos e sobremesas que aliem
tradicao e contemporaneidade e que sejam “baptizados” com “selos de
origem geografica do produto” (numa 12 fase, para efeitos de marketing, e
numa 22 fase, para alguns produtos seleccionados, iniciar processo de
certificacdo), e que resultem num verdadeiro enfoque, contrariando a

dispersao actualmente existente. Nota: A insergdo de um peixe de rio pode revelar-se
estratégica para o desenvolvimento da pesca desportiva.
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Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

P N

Vector Estratégico 1. Concepcao e Desenvolvimento de Produtos
Turisticos e Estruturacao da sua Oferta

AccoOes/Projectos Complementares
v’ Definicdo de um portfélio de artesanato certificado de Arganil (RT)

Concepcao de um portfolio de artesanato do concelho por profissionais do
ramo através da seleccao de alguns dos actuais produtos de artesanato com
maior notoriedade e nivel de diferenciacao (casinhas de xisto, colheres de
pau, ...) e da insercao de 2/3 objectos contemporaneos (ao nivel do uso e
design) elaborados a partir de materiais enddgenos e genuinos perfeitamente
reconheciveis (como o xisto). Este projecto inclui as componentes de estudo
dos materiais e de criacao de “prototipos”.

v'Programa de incentivo a comercializacao do “Cabaz da Beira Serra” (RT)

Concepcao de um cabaz de produtos regionais com maior notoriedade (p.e.,
mel, compotas, broa, vinho do Dao, enchidos, queijo, bucho e artesanato
decorativo) a divulgar junto de varios agentes econdémicos (comerciantes,
estabelecimentos hoteleiros), proporcionando aos produtores o escoamento
da sua producao de forma estruturada e apelativa.

v Concepcao do cabaz “paladares/iguarias de Arganil” e Programa de
Incentivo a criacao de lojas especializadas de produtos locais (RT)

Lojas a localizar preferencialmente no Piddao, Benfeita, noutras aldeias com
maior potencial para atrair fluxos turisticos (Vila Cova de Alva, p.e.) e Arganil. 65



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

- Destino turistico de reduzida afirmacao, verificando-se uma falta
de cultura turistica “agressiva” por parte das instituicoes e
operadores e reduzida ou Iinexistente estratégia de
desenvolvimento turistico do concelho, explicada, em parte, por
um esforco repartido por uma multiplicidade de iniciativas de
pequena dimensao.

- Aproveitamento da notoriedade de Arganil, relacionada com
eventos como o Rallye de Portugal.

- Possibilidade de valorizacao dos produtos e competéncias
enddogenos (valorizando, designadamente, o caso da pastelaria),
criando novos produtos e proporcionando uma nova dinamica e
interesse ao Concelho.

v

Vector Estratégico 2: Marketing do Destino e dos Produtos
Turisticos

66



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Turisticos

v

O reforco da notoriedade do concelho enquanto destino turistico passa pela
elaboracao de um plano de marketing bem estruturado e pela definicao de um
veiculo de informacéo eficaz - um site de internet - para comercializar o destino
“Arganil” e os seus produtos turisticos, logo que sejam criadas as condicoes de
suporte necessarias a estruturacao da oferta: produtos turisticos bem definidos,
operadores a trabalhar de forma articulada e infra-estruturas e servicos de
acolhimento assegurados.

De igual forma, enquadra-se, a este nivel, a definicao de um logodtipo para o
desenvolvimento do merchandising, no quadro de uma estratégia efectiva de
marketing e de identificacao do targeting turistico: a Peninsula Ibérica, com particular
destaque, neste dominio, para familias jovens com algum poder de compra dos
polos de Coimbra, Lisboa, Porto e Madrid. O plano de marketing tem que ser
desenvolvido para o targeting definido, potenciando a atractividade de Arganil.

Este vector implica a Interigacao activa com as instituicbes que organizam,
promovem e desenvolvem produtos turisticos nos concelhos envolventes e na Area
Turistica do Centro. 67



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Turisticos
Projectos Estruturantes

v Construcao de um site de divulgacao turistica de Arganil (RT) em sintonia com a
Area Turistica do Centro e com o www.Vvisitportugal.com.

A informacao sobre as atraccoes turisticas e as principais actividades que podem
ser realizadas (com contacto dos respectivos dinamizadores) devera fazer parte
dos conteudos (p.e., nome e itinerario dos percursos pedestres existentes no
concelho). A programacao/agendamento sao elementos fundamentais para

demonstrar efectivo dinamismo (colocacao da agenda de eventos do
concelho).

v'Realizacado de 2 eventos de ambito nacional/internacional (R4) como parte

integrante do Marketing Activo da Regidao, do Destino Turistico e dos Produtos
Turisticos; nomeadamente:

- 0 “Congresso de Pastelaria”/“Encontro de Pasteleiros”, evento profissional com forte
componente de inovacao e tecnologia a organizar em conjunto com a ARESP e a Escola
de Hotelaria de Coimbra.

- a “Corrida de Campedes” (ou outro evento TT), a organizar em conjunto com a
Federacao Portuguesa de Motociclismo e o ACP, com a participacao de empresas do
sector, evento que pode servir a afirmacao de algum cosmopolitismo e modernidade, a
realizar no inicio ou no fim da época de Rally. 68



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Turisticos
Accbes/Projectos Complementares

v"Concurso de Presépios (R2)

Promocao deste concurso para familias, em Pi6bdao, no inicio do més de
Dezembro.

v'Definicdo de um plano de comunicacéao (RT)

o Definicao de simbolos e logo6tipos conducentes a realizacao de gama
de merchandising atractivo, moderno e com design (homeadamente
para o cabaz paladares/iguarias de Arganil, o portfélio de artesanato de
Arganil e os 2 eventos de maior dimensao propostos).

o Producao de folhetos/quadros informativos a colocar no posto de
turismo (mapa actualizado do concelho com indicacao dos principais
pontos de interesse turistico, percursos pedestres, cabaz de Arganil e
portfolio de artesanato).

o Criacao de outdoors a colocar em mercados-alvo, exigindo um estudo
de marketing sobre slogans mais eficazes (p.e., “Piddao-Aldeia Presépio”
ou “Vila Cova de Alva - Sintra das Beiras”, ...).

v Colocacéao de sinalética rodoviaria turistica (RT)

Definicao dos principais pontos de interesse turistico do concelho e
colocacao dos respectivos painéis informativos. 69



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

- Insuficiéncia do nivel de equipamentos qualificados, sendo
particularmente reduzida a oferta hoteleira e de restauracao, em
guantidade e qualidade.

- Algum patrimoénio edificado e argueoldgico encontra-se em
mau estado ou apresenta-se subaproveitado.

- Disponibilidade de estruturas e espacos com enquadramento
natural privilegiado para construcao de instalacdes hoteleiras de
referéncia.

- Existéncia de elevado numero de imoOveis com arquitectura
tradicional potencialmente adaptaveis a TER ou a pequenas
instalacdes hoteleiras.

Vector Estratégico 3: Criacao, Reabilitacao e Aproveitamento de

Infra-estruturas e Desenvolvimento de Servicos de Apoio
70



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

Vector Estratégico 3: Criacao, Reabilitacao e Aproveitamento de
Infra-estruturas e Desenvolvimento de Servicos de Apoio

A qualidade das estruturas de acolhimento, de restauracao, de lazer, de saude,
ou de outros servicos de apoio ao turista, tem que ser drasticamente reforcada,
de forma a se tornar reconhecivel e a constituir um vector adicional de
atractividade do concelho.

Estabelecer condicdes para o desenvolvimento e fixacao de actividades de
apoio ao turismo, como forma de promocao do empreendedorismo no sector,
podera exercer um efeito de alavancagem no desenvolvimento da actividade.

Revela-se particularmente necessario o melhoramento gradual e progressivo da
gualidade da oferta hoteleira e da restauracao, base do desenvolvimento
turistico, que se encontra ainda num nivel situado abaixo do limiar critico da
capacidade de acolhimento.

A reabilitacao e beneficiacao do patrimonio edificado, arqueoldgico e de
areas de grande valor natural, articuladas com o seu usufruto sustentavel, sao
também necessarios. 71



Vectores de Desenvolvimento Estratégico e Projectos Estruturantes

1

(b — 5 & B e Py

Vector Estratégico 3: Criacao, Reabilitac
Infra-estruturas e Desenvolvimento

0 e Aproveitamento de
Servicos de Apoio

Projectos Estruturantes

v'Requalificacao da Antiga Ceramica Arganilense (R3)
- Projecto aprovado no ambito da contratualizagdo com o PO Centro

Aproveitamento, na freguesia de Arganil, da fachada da fabrica de
ceramica e espaco envolvente para a construcao de um complexo de
equipamentos (piscina aquecida municipal, auditério para eventos, espaco
cultural dedicado aos artesaos e artistas do concelho, espacos para
comercio).

v"Hotel Acor Residence: Saude e Bem Estar (R3)
- Projecto Provere Rede das Aldeias Historicas de Portugal

Estabelecimento hoteleiro a localizar na Mata da Misericordia, espaco
recentemente valorizado do ponto de vista ambiental - freguesia de Arganil,
constituindo uma infraestrutura para o desenvolvimento do Turismo de Saude
e Bem Estar.

v Criacao de raiz de um Hotel de Charme no eixo Piédao-Benfeita (R2)

Podera optar-se por um “SPA ao ar livre”, combinando 2 vertentes - ludica e
de saude e bem estar, tipologia que melhor podera rendibilizar um recurso

turistico de elevado valor no concelho: a paisagem serrana. 72
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VVector Estratégico 3: Criacao, Reabilitacao e Aproveitamento
Infra-estruturas e Desenvolvimento de Servicos de Apoio

Projectos Estruturantes (cont.)

v Criacao de infraestruturas para o desenvolvimento do Turismo de Aventura
(R1)

Localizacao nas margens do rio Alva de um parque infraestruturado
(ancoradouros, balnearios, armazéns para material, bar de apoio, salas para
apoio a actividades de incentivo outdoor para empresas, parede de
escalada, estrutura com slide, ...). Esta infraestrutura poderia acolher a Casa
do Empreendedorismo Turistico de Arganil.

v Parque tematico de Desportos Motorizados de Arganil (R4)

Criacao de uma pista profissional e de infraestruturas associadas para o
desenvolvimento do Desporto motorizado que, para além de acolherem o
evento TT proposto, possam ser rentabilizadas com provas e treinos desportivos
e com a dinamizacao de actividades relacionadas (testes automaoveis, show-

rooms para apresentacao de novos modelos, ...). Incluir neste projecto o Museu do
Desporto Motorizado.

v'Qualificacao da oferta de restauracao (RT)

RedefinicAo da arquitectura de alguns restaurantes existentes, com enfoque
no design e no conforto (estd em curso a requalificacao do restaurante do
Parque de Campismo de Arganil).
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Vector Estratégico 3: Criacao, Reabilitacao e Aproveitamento de
Infra-estruturas e Desenvolvimento de Servicos de Apoio

Accobes/Projectos Complementares

v'Desenvolvimento de duas/trés novas unidades de turismo em espaco rural
(R2) e (R3)
Quinta da Batalha, na Benfeita - Projecto Provere Rede das Aldeias de Xisto.
Hotel Rural, em Pombeiro da Beira, em construgao.

Promover contactos com os proprietarios das casas senhoriais existentes em Coja ou de
casas com traca antiga nas aldeias.

v Criacao de alojamento adequado a tipologia Turismo de Natureza e de sitios
de interpretacao da natureza (R1)

Requalificacao/reconversao de uso de 2/3 edificacdes localizadas nas proximidades da

Area de Paisagem Protegida da Serra do Acor para o efeito (os dois usos podem ser
conjugados).

v Cursos de Fotografia de natureza (R1)

Aproveitamento de uma infraestrutura existente/a criar (p.e., a Casa do
Empreendedorismo Turistico de Arganil ou um centro de interpretacdo da natureza)
para a realizacéao de cursos de fotografia de natureza e captacao para o concelho da
parte pratica dos cursos de fotografia ministrados em concelhos urbanos.

v Pista de Pesca Desportiva na Albufeira das Fronhas (R1)
A homologar pela Federacao Portuguesa de Pesca Desportiva.
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Vector Estratégico 3: Criacao, Reabilitacao e Aproveitamento de
Infra-estruturas e Desenvolvimento de Servicos de Apoio

AccoOes/Projectos Complementares (cont.)
v'Ciclovia Sarzedo-Arganil-Secarias-Coja (R3)

Para aproveitamento da beleza paisagistica do Vale do Alva, podera iniciar-se
pelo troco Sarzedo-Arganil.

v Centro de BTT (em Benfeita ou Coja) (R2) ou (R3)

A semelhanca do recentemente inaugurado em Penela (1° Centro BTT das
Aldeias de Xisto) - infraestrutura desportiva permanente (rede de trilhos para a
pratica de BTT - CrossCountry, DownHill ou FreeRide, incluindo um local
infraestruturado com balnearios e estacao de servico self-service para BTT,
reparacoes, lavagem, ar).

v Estruturacao profissional da oferta de alojamento em casas particulares (R2)
Através da constituicao de uma empresa fornecedora de servicos comuns de

gestao, limpeza, aconselhamento na decoracao, formacao (prestacao do
servico, legislacao), etc..

v'Adaptacao de unidades de producao de produtos rurais para a sua visitacao
e integracao em percursos turisticos (R2)

Queijaria, unidade de producao de plantas aromaticas e medicinais € molaria
no Piddao - Projecto Provere Rede das Aldeias Historicas de Portugal.
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Vector Estratégico 3: Criacao, Reabilitacao e Aproveitamento de
Infra-estruturas e Desenvolvimento de Servicos de Apoio

AccoOes/Projectos Complementares (cont.)

v" Requalificacao e valorizacao para fins turisticos do patriménio etnografico (R2)

Nomeadamente, azenhas, lagares, fornos, que possam enriquecer alguns percursos
pedestres (alguns percursos ja contemplam actualmente este tipo de componente).

Touring Mini-bus turistico (RT)

Servico turistico com pelo menos 2 percursos a criar a partir dos postos de turismo de
Arganil e Pibddo com paragem nos principais pontos de interesse turistico,
especialmente concebido para o segmento turistico menos activo ou mais adepto
de roteiros organizados. Projecto que beneficia certamente de um investimento
intermunicipal (partiha do custo de investimento/itinerarios intermunicipais ou
agenda partilhada).

Projecto voluntariado - visitagcao do patrimonio religioso (R3)

Definicdo de uma agenda com horario de visitacao diario do patrimonio religioso,
através de um projecto de voluntariado em que se podem determinar formas
alternativas de compensacao dos aderentes a iniciativa.

Incentivo municipal para a reabilitacao de fachadas degradadas em ruas
principais de Arganil (R3)

Comparticipacao na compra de materiais ou disponibilizacao de mao de obra. 76
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Vector Estratégico 3: Criacao, Reabilite
Infra-estruturas e Desenvolvimento

Accbes/Projectos Complementares (cont.)

v' Continuacao do processo de requalificacdo da rede de praias fluviais (R2) e
(R3)

Para além das ja existentes noutros cursos de agua (Pomares e Benfeita), é
importante assegurar a melhoria da atractividade das praias fluviais de Coja e
Secarias e a qualificacao das praias fluviais de Barril de Alva e Sarzedo, as quais
devem ser dotadas de equipamentos de animacao diferenciados e
complementares entre si.
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- Auséncia de articulacao convenientemente definida entre a
paisagem e as exigéncias da actividade humana.

- Migracao das zonas rurais para polos urbanos leva a
desertificacao das zonas mais deprimidas.

- Achatamento da base da piramide etaria (populacao jovem) e
alargamento do seu topo (populacao idosa).

- Peso elevado de recursos humanos indiferenciados, sem
qualificacao ou com qualificacdes desajustadas, no Concelho.

- Perda progressiva dos valores culturais e das tradicoes.

- Forte ligacao dos emigrantes de Arganil a sua Terra Natal.

- Existéncia de Escolas e Estruturas de Formacao no Concelho e
proximidade geografica de Universidades e Institutos
Politécnicos.

v

Vector Estratégico 4: Desenvolvimento do Capital Humano
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Vector Estratégico 4: Desenvolvimento do Capital
Humano

O desenvolvimento de actividades novas e diferenciadas no Concelho
sO é possivel com a fixacao e desenvolvimento de competéncias uteis e
apropriadas para o efeito.

Desta forma, tera que se verificar em simultaneo:

v a fixacao de pessoas portadoras de novas competéncias e de
uma nova cultura mais orientada para a mudanca e inovacao;

v 0 desenvolvimento de novas competéncias na populacao activa
existente; e

v a preparacao dos mais jovens para o desenvolvimento de
actividades sustentaveis, associadas a promocao e visitacao de
Arganil.
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Vector Estratégico 4. Desenvolvimento
Projectos Complementares de Suporte

v'Promocéao de programas de visitacdo e conhecimento do Concelho e da sua
Historia nas Escolas do Ensino Basico e Secundario.

v'Inclusdo de actividades fomentadoras de cultura empreendedora nas Escolas do
Ensino Basico e Secundario.

v'Realizacao de Protocolos de colaboragcao com Escolas do INFT, com
Universidades, Politécnicos e outros estabelecimentos de ensino e de investigacao,
para fomentar o reforco de competéncias nas areas de actividade necessarias ao
desenvolvimento do turismo.

v'Promocao de accdes de formacao nas areas da restauracao e hotelaria.

v'Promocao de accdes de formacao de guia da natureza, de animador de
desportos radicais e de outras actividades associadas ao Turismo de Natureza e
de Aventura.

v'Promocéao de accdes de formacao na area do desporto automovel.

v'Realizacdo de accdes de formacao nas actividades de suporte a actividade
econdmica em geral.
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