REGULAMENTO DE INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DOS
ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM

Preambulo

O Decreto - Lei n.° 167 / 97, de 4 de Julho, veiwoduzir grandes inovagdes no
processo de licenciamento de empreendimentositodstpassando 0 processo a
decorrer pelas Camaras Municipais, sendo emitida Unica licenca de utilizacdo
turistica extinguindo a licenga policial dos GowiCivis.
Os estabelecimentos de hospedagem, designadosgm@darias e casas de hdspedes
e por quartos particulares, ndo sendo classificadogualquer dos empreendimentos
turisticos previstos no Decreto - Lei n.° 167 / 8&,4 de Julho, com as alteragbes
introduzidas pelo Decreto - Lei n.° 305 / 99, dde6Agosto, e no Decreto - Lei n.°
169 / 97, de 4 de Julho, ficaram sem regulamentdgdmstalacéo, exploracao e
funcionamento, passando esta regulamentacdo aos®weténcia das Assembleias
Municipais, sob proposta do Presidente da Camaraidipal, nos termos do n.° 1 do
artigo 79° do regime Juridico da instalacéo e deitnamento dos empreendimentos
turisticos, na sua redaccéao actual.
Assim, nos termos da alinepdo n.° 6 do artigo 64° do decreto - Lei n.° 169/ &
18 de Setembro, procede-se a seguinte regulameniqg@ serd submetida a
Assembleia Municipal para aprovacdo de acordo catinaaa) n.° 2 do artigo 53°,
do normativo atras mencionado.
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CAPITULO |

Artigo 1.°

Tipos

Sao considerados estabelecimentos de hospedagentemoos e para os efei
consignados neste Regulamento, os alojamentosylarés que, sendo posto
disposicédo de turistas, ndo sejam integrados eabedstimentos que phorem ¢
servico de alojamento nem possam ser classificaosqualquer dos tipos
empreendimentos previstos nos Decretos - Lei n/79%6e 16B7, ambos de 4
Julho.

CAPITULOH

Artigo 2.°
Classificacao
Os estabelecimentos de hospedagem e alojamentmsilgaes classificam-se em:

a) - Hospedarias;
b) - Casas de HOspedes;
c) - Quartos Particulares.

Artigo 3.°
Hospedarias

Sao hospedarias os estabelecimentos constituidosirpoconjunto de instalag
funcionalmente independentes, situadas em edificibnomo, sem qualquer ou
tipo de ocupacédo, que disponha até 15 unidadefogenanto, e que se destiner
proporcionar, mediante remuneracédo, alojamentatr@osgervicos complementare
de apoio a turistas.



Artigo 4."
Casas de héspedes

Sado casas de hdspedes os estabelecimentos integrad@dificios de habitag
familiar, que disponham de quatro até oito unidatiealojamento, e que se destil
a proporcionar, mediante remuneragéo, alojamenigres serngos complementar
e de apoio a turistas.

Artigo 5.°

Quartogparticulares

Sao quartos particulares aqueles que, integradssresmdéncias dos respecti
proprietarios, disponham de até trés unidades dmna¢nto, e se destinem
proporcionar, medianteemuneracao, alojamento, e outros servigcos com piames
de caracter familiar.

CAPITULO Il

LICENCIAMENTO
Artigo 6.°
Licenciamento de utilizacéo

1. A utilizacdo dos estabelecimentos de hospedageos eldjamentos particulal
depende de licenciamento municipal

2. O pedido de licenciamento sera feito mediante meueato dirigido a
Presidente da Camara Municipal, e devera ser idstraom o0s element
indicados no anexo | deste Regulamento.

3. A licenca de utilizacdo para hospedagem e alojavseparticulares &empre
precedida de vistoria, e devera ser concedida no ptaZ0 dias a contar da d
da entrada do requerimento referido no nimero ianter

4. O pedido de licenciamento sera indeferido e a ¢iaesera recusada quandc
estabelecimentos de hospedagem e os alojamentmsila@aes ndo cumprirem o



disposto neste Regulamento e ou nao reunirem asieg indicados no anexo |l
deste Regulamento.
Artigo 7.°
Requisitos gerais

Os estabelecimentos de hospedagem e os alojanpamtizsilares devem obedecer
aos seguintes requisitos, para efeitos de emisshcetica de utilizagéo:

a) Estar instalados em edificios bem conservados tevi@xe no interior;

b) Estarem todas as unidades de alojamento dotada®liéiario, equipamento
utensilios adequados;

c) As portas das unidades de alojamento devem estadatode sistemas ¢
seguranca, de forma a propiciarem a privacidadeitoses;

d) Cada alojamento particular tem de corresponderaumdade de alojamento;

e) A unidade de alojamento deverd ter uma janela @adsacom comunicag
directa para o exterior, devemddispor de um sistema que permita v
completamente a entrada de luz;

f) Encontrarem-se ligado as redes publicas de abastetti de Agua e esgotos;

g) Cumprirem todos os demais requisitos previstosea@ll deste Regulamento.

Artigo 8°

Vistorias

1. A vistoria prevista no n.° 3 do artigo 6.° desalizar-se no prazo maximo de vinte
dias a contar da data da apresentacéo do respesjiverimento.

2. A vistoria sera efectuada por uma comisséo cetageelos seguintes elementos:

a) Dois técnicos da Camara Municipal:



b)
c)
d)
e)

O delegado de saude concelhio ou o seu adjunto;

Um representante do Servico Nacional de Bombeiros;

Um representante da Regido de Turismo do Centro;

Um representante da Confederagcéo do Turismo P@sugalvo se o requere
indicar no pedido de vistoria uma associagao palimqune o represente.

A auséncia das entidades referidas nas alineasell) desde que regularme
convocadas, ndo € impeditiva nem constitui jusiffdo da nao realizacao
vistoria.

A comisséo referida no n.° 2, depois de procedeistoria, elabora o respect
auto, devendo ser entregue uma copia ao requerente.

Sempre que ocorram fundadas suspeitas quanto @opnienento do estabeleci
no presente Regulamento, o Presidente da Camareipalrpodera, em qualqt
momento, deteninar a realizagdo de uma vistoria que obedecers) a:
necessarias adaptacdes, ao previsto nos niUmeesoEEE.

Independentemente do referido no numero anterisr,estabelecimentos
hospedagem e os alojamentos particulares seraariatkis em peoidos na
superiores a oito anos.

Artigo 9.°

Alvara de licenca
O alvara de licenca deve especificar:

A identificagéo da entidade titular da licenga;
A tipologia e designacdo ou nome do estabelecimento

A capacidade maxima do estabelecimento;
O periodo de funcionamento do estabelecimento.

O modelo de alvar4 de licenca de utilizagdo cordda anexo Il deste
Regulamento.

Sempre que ocorra a alteragdo de qualquer dos miesneonstantes do alvaré
entidade titular da licenca deve, no prazo dearmlids, requerer o averbamentc
respectivo alvara.



CapPiTuLo

EXPLORACAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 10.°
Identificagc&o
Os estabelecimentos de hospedagem e os alojanartasilares devem afixar

exterior uma placa identificativa, segundo o mogekyvisto no anexo IVa fornece
pela Camara Municipal.

Artigo 11.°
Arrumacao e limpeza

1. As unidades de estabelecimento de hospedageml@almentos particulares,
devem estar preparadas e limpas no momento de setgradas pélos utentes.

2. Os servicos de arrumacao e limpeza devem ter Ipghr menos duas vezes por
semana e sempre que exista uma alteracdo de utente.
Artigo 12."
Instalacdes sanitarias

Quando as unidades de alojamento particulares std@mem dotadas de instalag
sanitarias privativas, a unidade devera possuio, Ipenos, uma casa de banho
cada dois quartos.

Artigo 13."

Zonas comuns

As zonas comuns devem estar em perfeito estadoodgerwacao, devidamel
arrumadas e limpas.



Artigo 14.°
Acessos

As unidades de alojamento devem ser de facil acesmmpre limpas e be
conservadas.

Artigo 15.°
Seguranca

Os estabelecimentos de hospedagers alojamentos particulares devem observ
seguintes condi¢Oes de seguranca:

a) Todas as udiades de alojamento devem ser dotadas de um sémsoo de
deteccao de fumos, devendo ainda os quartos parésuer um extintor de Co2;

b) Sempre que possivel, devem ser utilizados materisus caracteristicas de « |
inflamaveis »;

c) Nos estabelecimen$ de hospedagem devera existir uma planta emucadad:
de alojamento, com o caminho de evacuacdo em easc&hdio e 0s numeros
telefone para servicos de emergéncia,

d) Nos estabelecimentos de hospedagem, os acessae@ar €los edificios dever
ser dotados de sistema de iluminacao de seguranca.

Artigo 16."

Responsavel
Em todos os estabelecimentos devera haver um r&bpEina quem cabe zelar |
bom funcionamento, assim como assegurar o cumpiama@as disposicbes de
Regulamento.

Artigo 17.°

Informacgéo

1 Os precos a cobrar pelos servigos prestados degstaoafixados em local be
visivel, devendo os clientes ser informados desjaando da sua entrada.

2. Aos clientes devera ainda ser facultado o acespoeaente Regulamento.



Artigo 18."
Livro de reclamacgdes

Em todos os estabelecimentos de hospedagem e gjpartculares deve exis
um livro de reclamacdes ao dispor dos utentes.

O livro de reclamacdes deve ser obrigatoria e iatadiente facultado ao ute
gue o solicite.

O original de cada reclamacédo registada deve saadm\pelo responsavel
estabelecimento ao Presidente da Camara Municipgbrazo maximo de cin
dias, devendo o duplicado ser entregue, de imed@atatente.
O modelo de livro de reclamacdes € séraeie ao que se encontra em uso pe
empreendimentos turisticos, devendo ser adaptadoespecificidades
administragao local.

Artigo19.°

Estadia

Deve ser organizado um livro de entrada de cliendesqual conste a s
identificacdo completa e a respectiva morada.

O utente deve deixar o alojamento particular atdéoae horas do dia da saide

até a hora convencionada, entendesglose nao o fizer, renovada a sua es
por mais um dia.

Artigo 20.°

Fornecimentos incluidos no
preco

No preco diario ds unidades de alojamento esta incluido, obrigatmmnte,
consumo de agua, de gas e da electricidade.

O pagamento dos servigcos pelo utente, deverd seradguando da entrada
saida, contra recibo, onde sejam especificadastas da estadia.



CAPITULO IV
FISCALIZA(;AO E REGIME SANCIONATORIO
Artigo 21.°
Fiscalizacao deste regulamento

1. A fiscalizacdo do cumprimento do disposto no priess&egulamento compete .
servicos da Camara Municipal e outras entidadesrasinativas e policiais

2. Para efeite do disposto no numero anterior, sera sempretéazula entrada
fiscalizagdo e demais autoridades nos estabeletosyate hospedagem e
alojamentos particulares.

3. As autoridades administrativas e policiais quefiprem infracgbes ao dispo:
no presente Regulamento, levantardo os respectivos datosticia que seréo,
imediato, remetidos a Camara Municipal.

Artigo 22.°
Contra - ordenacdes

Constitui contra - ordenagédo, punivel com coimado cumprimento de qualquer das
normas prevista neste Regulamento, designadamente:

a) A auséncia de licenca de utilizacao;

b) A falta de arrumacéao e limpeza,

c) A falta de placa identificativa;

d) A auséncia de livro de reclamacgoes;

e) A ndao fixacdo dos precos a cobrar;

f) A auséncia de plantas nas unidades de alojamento;
g) A auséncia de extintores;

h) O impedimento de acc¢des de fiscalizagao;

Artigo 23.°
Montante das coimas

As contra - ordenacdes previstas no artigo antesé& puniveis com coima de uma a
dez vezes o salario minimo nacional aplicavel edsthadores da industria.



Artigo 24°
Extrema Gravidade
Além das coimas previstas no artigo anterior, eeasos de extrema gravidade,
poderdo ser aplicadas as seguintes san¢des agessori
a) Encerramento provisério, até que estejam sanaddefia@ncias determinadas;

b) Encerramento definitivo, com apreenséo do alvatlé&cdeca de utilizacdo para
hospedagem e alojamentos particulares.

CAPITULO V

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 25.°

Taxas

1. O licenciamento dos estabelecimentos de hospedagdajagnentos particulares

encontra-se sujeito ao pagamento das taxas pevistRegulamento e Tabela de
Taxas e Licencas.

. A vistoria encontra-se igualmente sujeita ao pagémeas taxas previstas no
mencionado regulamento e Tabela.
Artigo 26.°
Registo
Todos o0s estabelecimentos de hospedagem e alo@sneparticulares

devidamente licenciados serdo objecto de regisganizado pela Camara
Municipal.

O registo sera comunicado aos 6rgaos locais dantari
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CAPITULO VI

DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 27.°

Estabelecimentos de hospedagem e alojamentos peutares existentes

=

O disposto no presente Regulamento apiEa-aos estabelecimentos
hospedagem e alojamentos particulares existerdataadasua entrada em vig:
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Os estabelecimentos de hospedagem e quartos fadguweferidos no nime
anterior devem satisfazer os requisitos previsesten Regulamento, no pr:
maximo de dois anos, exceptoagado esse cumprimento determinar a realiz
de obras que se revelem materialmente impossiveisiug comprometam
rentabilidade dos mesmos, desde que reconhecida€@@ara Municipal.

3. Findo o prazo referido no niumero anterior deverdesta uma vistria, a realize
nos termos do previsto no artigo 8.°, com vistaeéficagdo do cumprimen
deste Regulamento.

4. Verificado o cumprimento do diploma, serd emitidoalwara de licenca
utilizacao.

Artigo 28.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no prazo el tias a contar da sua
publicacdo em edital afixado nos lugares de estilo.
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ANEXO |

1- Elementos para a instrucao do pedido de licenai@nto

O pedido de licenciamento para hospedagem e alojasparticulares devera ser
instruido com os seguintes elementos:

a) Requerimento tipo;

b) Comprovativo da legitimidade do requerente parateée o pedido;

c) Declaracao de inscricdo no registo / inicio devatdde e / ou documento
comprovativo das obrigacdes tributarias do ultimo fscal;

d) Planta a escala de 1:2000, ou superior, com indicdg local a que se refere o
pedido de licenciamento;

e) Outros elementos que se considerem necessarioa paracterizacdo do pedido.

2 - Requerimento tipo

Ex.mo senhor Presidente da Camara Municipal de

( indicar o nome doequerente), na qualidade de
( proprietario, usufrutuarioatario, titular de direito de

uso, superficiario, mandatario), residente em , com o bilhete de
identidade n. ° , Solicita a V.Ex.a, o licenciamento para
hospedagem e alojamentos particulares, nssifiacdo de ( indicar

hospedaria / casa de hospedes / quartos partig)jlpega o local assinalado na planta
gue se junta em anexo, e cujas principais caratitar$ se descrevem a seguir:

Caracteristicas:

| - Localizacé&o - (indicar a morada)
Na residéncia do requerente | _ |
Em edificio independente | _|

[I- Unidades de alojamento:
N.° total de quartos de casal | _ |
N.° total de quartos duplos | _ |
N.° total de quartos simples I
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[l - Instala¢des sanitarias:

N.° de casas de banho com lavatério, sanita, bimnbkeira | _ |
N.° de casas de banho com lavatorio, sanita, bathéreeiro | _|
N.° de casas de banho privadas dos quartos | spidem de

agua quente efrial _11 I (sim/nao)
IV - Outras instalagdes:

N.° de salas privadas dos hospedes |_|
N.° de salas comuns | _ |

N.° de salas de refeicdes | _ |

V - Infra - estruturas basicas:

Com ligacdo a rede publica de agual _ 11 | (/siéD )
Com reservatoriode agual 11 I (sim/né&o)

Com ligacédo & rede publica de saneamento | _ 11 sim/n&o)
Comtelefonel 11 I (sim/néo)
Outras

VI - Periodo de funcionamento:
Anual | _ I Sazonal | _1de a (assinalar e9m

VH - Outras caracteristicas:

(local) ( data)

Pede deferimento
(assinatura do requerente)

13



ANEXO I

Requisitos minimos das instala¢cdes dos estabelecntues de hospedagera
alojamentos particulares

1 - Unidades de alojamento:
1.1- Areas minimas:

a) Quarto de casal - 12 m2 com a dimensao minimanfera;
b) Quarto duplo - 12 m2 com a dimensado minima de .70

¢) Quarto simples - 10,50 m2, com a dimensao mininm4&m.
1.2- Equipamento dos quartos:

a) Camas:

b) Mesas de cabeceira ou solucdes de apoio equivalente
c) lluminacgéao suficiente;

d) Luzes de cabeceira;

e) Roupeiro com espelho e cruzetas;

f) Cadeira ou sofg;

g) Tomadas de electricidade;

h) Sistemas de ocultacdo da luz exterior;

i) Sistemas de seguranca nas portas;

|) Tapetes;

k) Sistema de aquecimento e de ventilagao.

2 - Infra - estruturas bésicas:

2.1- Deve existir uma instalagdo sanitaria por ciuks unidadede alojamento né
dotadas com esta infra - estrutura.

2.2 - As instalagdes sanitarias devem ser dotadaswdequente e fria.

2.3 - Deve haver um sistema de iluminagéo de seguranca.

2.4 - Devera existir, pelo menos um telefone, com Bgeg rede exterior para uscsdo
utentes.

2.5 - Onde néo exista rede de saneamento, os lesiaientos devem ser dotados de
fossas sépticas dimensionadas para a ocupacdo anadmitida e para servicos
nele prestados.
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ANEXO IlI

Licenca de utilizacdo para estabelecimentos de hastagem e alojamentos
particulares.

"CAMARA MUNICIPAL DE

ALVARA DE LICENCA DE UTILIZACAO PARAHOSPEDAGEM E
ALOJAMENTOS PARTICULARES

N.° (N.° de registo)
CLASSIFICACAO ( Hospedaria / Casas de hdspedestoQuar
particulares)
TITULAR DA LICENCA (Nome do titular daénca)
CAPACIDADE DOALOJAMENTO ( Capacidade maxima de

utentes admitidos )

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

VISTORIADO EM___ ( Data da ultima vigpr

DATA DA EMISSAO DO ALVARA

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL



