Tratamento de Reclamacoes 2017

2017

Ne total de reclamagdes entradas

62

Reclamacgdes por servico - 2017

outros [l

Gabinete de Gestdo da Qualidade
Aprovionamento
Recursos Humanos
Saneamento - Vigilancia e Obras
Obras Municipais ||
Aguas - Vigilancia, Manuteng3o e Obras
Balcdo Unico ||

Taxas e Licengas

Obras Particulares - Licenciamento, Vistorias e l
Fiscalizagdo

Aguas - Leituras e Cobrancas |
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2017 % Ne
N2 total de reclamagdes 100,00% 62
Reclamagdes respondidas 70,97% 44
Reclamagbes em aberto 29,03% 18
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Tratamento de Reclamacgdes 2017

= Reclamagdes respondidas = Reclamagdes em aberto




