Municipio

DESPACHO

PANDEMIA CAUSADA POR SARS-CoV-2 (COVID-19)

LEVANTAMENTO DE MEDIDAS DE CONFINAMENTO
BALcA0 UNico

Considerando:

A emergéncia de saude pulblica de ambito internacional que levou a Organizagao
Mundial de Salde a declarar pandemia de COVID-19;

A Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 33-A/2020, de 30 de abril, que declarou a
situa¢do de calamidade em todo o territério nacional;

A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 33-C/2020, de 30 de abril, que aprovou uma
estratégia gradual de levantamento das medidas de confinamento no ambito do
combate a pandemia da doenga COVID-19;

As orienta¢des emitidas pela Dire¢do-Geral de Salde e demais autoridades de saude
sobre a pandemia causada por SARS-CoV-2;

A atualizagdo do Plano de Contingéncia do Municipio de Arganil em vigor desde o dia 6
de margo de 2020;

O Despacho n2 8/GP/2020 do Sr. Presidente da Cadmara Municipal, de 4 de maio, relativo
ao levantamento de medidas de confinamento em estabelecimentos e instalagGes
municipais e que estabelece a abertura do Balcdo Unico Municipal a partir do dia 6 de
maio,

DETERMINO, no uso da competéncia delegada pelo Sr. Presidente da Camara Municipal através
do Despacho 7/GP/2017, de datado de 28 de outubro de 2017, as seguintes condi¢Ges
especificas de funcionamento do Balcdo Unico:

0 Balc3o Unico terd o seguinte horario de atendimento: 09h00 — 13h00 / 14h00 — 17h00.
O atendimento presencial estara limitado a prestagdo de servigos municipais,
mantendo-se a suspensdo do atendimento de servigos prestados no ambito do Espago
do Cidadao.

O atendimento presencial apenas sera feito por marcacdo prévia através do numero
235 200 148, limitado a uma pessoa, devendo ser aguardada a vez no exterior, em fila e
garantindo a distancia de seguranga.

Sera obrigatério o uso de mascara de prote¢do ou viseira, sendo o acesso impedido a
qguem nao for portador da mesma.

Serd obrigatéria a desinfecdo das mados a entrada e saida do espago de atendimento
com solugdo de base alcodlica / dlcool-gel disponibilizada pelo Municipio de Arganil.
Para além das regras de atendimento prioritario definidas legalmente (Decreto-Lei n2
58/2016, de 29 de agosto) e das disposigdes em vigor, devera ser privilegiado o
atendimento prioritario das seguintes categorias de pessoas:
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v Imunodeprimidos e portadores de doenca crénica que, de acordo com as
orientacdes das autoridades de salde, devam ser considerados de risco,
designadamente:

o Pessoas idosas acima de 70 anos;

o Pessoas com doengas crénicas — doenca cardiaca, pulmonar, diabetes,
neoplasias ou hipertensao arterial, entre outras;

o Pessoas com compromisso do sistema imunitario (a fazer tratamentos de
qguimioterapia, tratamentos para doengas auto-imunes (artrite reumatoide,
lupus, esclerose multipla ou algumas doengas inflamatdrias do intestino),
infecdo VIH/sida ou doentes transplantados.

v' Profissionais de saude, elementos das forcas e servicos de seguranca, de prote¢io
e socorro, pessoal das forcas armadas e de prestacdo de servigos de apoio social.

= Devera ser dada preferéncia ao pagamento por cartdo ou outro método eletrénico,
evitando-se o pagamento em numerario.

* No que respeita a disponibilizagdo do livro de reclamagées fisico, 0 municipe devera ser
informado de que a reclamacdo podera ser submetida através da plataforma
www . livroreclamacoes.pt . Apesar de, na presente conjuntura, se encontrar suspensa a
obrigatoriedade de apresentagdo do livro de reclamagbes no formato fisico, caso o
consumidor prefira apresentar a sua reclamag¢ao neste formato, devera assegurar-se a
devida higienizacdo.

Recomenda-se, no entanto, que os municipes privilegiem a utilizagdo de outros meios de
atendimento, nomeadamente por correio eletronico para o enderego geral@cm-arganil.pt ou
para os seguintes contactos telefénicos:

Servico Contacto telefénico
Aguas 235 200 154
Obras Particulares 235200170
Balciio Unico 235200 148
Taxas e Licengas 235 200 168
Educacdo 235 200 144
Acdo Social 235 200 143
CPCJ Arganil 235 200 144
Registo de Queimas 235200 163
Atendimento geral 235 200 150

O presente despacho produz efeitos a partir da data de abertura do Balcdo Unico e vigorara
enquanto se mantiver declarado o estado de calamidade, podendo as respetivas medidas ser
alvo de alteragdo, ajuste ou reforgo em func¢do da evolugdo da situacdo de saude publica
provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19).

Pac¢os do Municipio de Arganil, 05 de maio de 2020.

O Vereador do Pelouro

Cuts Alwmedle

- Luis Miguel das Neves Campos Almeida, Eng®? -
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