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Nota de abertura

0 guia informativo sobre “Urbanismo, Aguas, Saneamento e Residuos”
surge no ambito do projeto Arganil + Migracao, cofinanciado pelo Fundo
para o Asilo, a Migracao e a Integracao (FAMI).

Preconiza uma melhoria na relacao entre a autarquia e os cidadaos,
através de um maior acesso a servicos essenciais por parte da populacao
imigrante, residente ou recém-chegada (com especial enfoque para os
cidaddos nacionais de paises terceiros), seja ao nivel da elaboracao
de projetos urbanisticos no concelho, ou no que respeita aos servicos
de abastecimento publico de dgua as populacoes, de saneamento das
aguas residuais urbanas e de gestao dos residuos urbanos.

Este manual consiste numa ferramenta de apoio aos cidadaos,
clarificando um conjunto de questdes frequentes e recomendacoes,
contribuindo dessa forma para um maior esclarecimento sobre os
servicos, asuatramitacao e asformas de acesso paratodaacomunidade.

Luis Paulo Costa
Presidente da Camara Municipal
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1. | URBANISMO

1.1. | Legislacao para realizacao de obras numa edificacao
() "Qual a legislacdo fundamental a ter em atencdo pararealizar obras numa edificacao?”

¢ Regime Juridico da Urbanizacao e da Edificacao (adiante designado
por RJUE)

Decreto-Lei (D.L.) n.° 555/99 de 16 de dezembro, na redacdo dada pela Lei
n.° 118/2019, de 17 de setembro que estabelece o regime juridico aplicavel
a realizacao de operacdes urbanisticas.

¢ Portaria n® 113/2015, de 22 de abril
A presente portaria identifica os elementos instrutérios dos pedidos de
realizacao de operacdes urbanisticas previstos no RJUE.

¢ Regulamento Plano Diretor Municipal de Arganil (PDMA)

[Primeira revisdo PDM de Arganil Aviso n.°10298/2015 publicada no Didrio
da Republica, 2.9 série — N.° 176 — 09 de setembro]

O Plano Diretor Municipal - PDM, é um instrumento lega fundamental
na gestao do territério municipal. O PDM define o quadro estratégico
de desenvolvimento territoral do municipio, sendo o instrumento de
referéncia para a elaboracao dos demais planos municipais.

Este promove a classificacdo do solo em Solo rural (que se destina ao
aproveitamento agricola, pecuario e florestal ou de recursos geoldgicos,
a espacos naturais de protecao ou de lazer ou a outros tipos de
ocupacdo humana que ndo lhe confiram o estatuto de solo urbano) e
em solo urbano, o que se destina a urbanizacao e a edificacao urbana,
constituindo no seu todo o perimetro urbano.

¢ Regulamento Urbanistico do Municipio de Arganil (adiante designado
por RUMA)

[Regulamento n.° 477/2016 publicada no Didrio da Republica, 2.9 série n.°
96, de 16 de maio)

Visa a fixacao das regras relativas a urbanizacao e edificacao, os
principios e as regras aplicaveis as diferentes operacdes urbanisticas,
designadamente em termos da defesa do ambiente, da qualificacao do
espaco publico, da valorizacdo patrimonial e ambiental, bem como da
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estética, salubridade e seguranca das edificacoes, da qualificacdo do
espaco publico e da promocao da boa arquitetura.

1.2. | Procedimentos do Regime Juridico da Urbanizacao e da Edificacao
() “Quais sao os procedimentos previstos no RJUE?”

A realizacao de operacdes urbanisticas podem depender de trés tipos de
procedimentos: licenca (n.°2 do artigo (art.?) 4° do RJUE]; comunicacao
prévia com prazo, adiante designada abreviadamente por comunicacao
prévia (n.°4 do art.4° do RJUE]J; ou autorizacao de utilizacdo (n.°5 do art.
°4 do RJUE).

Existem ainda as obras isentas de controlo prévio (art.6° do RJUE) e/ou
obras de escassa relevancia urbanistica (art.6°-A do RJUE e art.74° do
RUMA].

1.3. | Autorizacao de Utilizacao
() “Qual o objetivo da Autorizacao de Utilizacao?”

Para controlo preventivo, pois com o pedido de utilizacdao do edificio
verifica-se a conformidade deste com a proposta deferida em sede de
controlo prévio. Tal significa que os edificios devem dispor sempre de
um titulo para a respetiva utilizacao.

Devem distinguir duas situacoes, a emissao de Autorizacao de Utilizacao
que se refere a nova edificacdo. Por outro lado, quando a edificacao
ja possui a necessaria autorizacao de utilizacdo, mas a intensao visa
a alteracao do uso a que se destina, designa-se por Alteracao de
Autorizacao de Utilizacao. Os elementos especificos do procedimento
de Autorizacao de Utilizacao estao descritos no n.°25 da Portaria
n.°113/2015 de 22 de abril; os elementos especificos do procedimento
de Alteracao estao descritos no n.°26 da mesma Portaria.

1.4. | Aplicacao do titulo de Autorizacao de Utilizacao
(&) “Anecessidade de titulo de Autorizacao de Utilizacao aplica-se a todas as edificacées?”

Sim. No entanto ha casos particulares, que se encontram relacionados
com as edificacdes anteriores a 1986, que se localizem fora da Vila



de Arganil, ou anteriores a 1951 e que se insiram na Vila de Arganil,
porque a essa data nao era exigivel o seu licenciamento. Contudo estas,
no caso de nao terem sido alvo de operacdes urbanisticas desprovidas
de controlo prévio, mantém-se “Isentas de Autorizacao de Utilizacdo”,
sendo este certificado pelo Municipio.

1.5. | Procedimento de licenciamento
()“Qual o percurso de procedimento de licenciamento?”

Apds entrada do pedido de licenciamento, este é alvo de saneamento
e apreciacao liminar, a fim de decidir as questoes de ordem formal
e processual. Caso o requerimento nao contenha a identificacao do
requerente, do pedido ou da localizacdo da operacao urbanistica a
realizar, bem como no caso de faltar documento instrutdrio exigivel
que seja indispensavel ao conhecimento da pretensao, o requerente é
convidado a proceder ao aperfeicoamento do pedido.

Se a pretensao se localizar sobre area condicionada por Servidao
Administrativa ou Restricao de Utilidade Publica, devera ser promovida
a consulta de entidades externas. O tempo de resposta é de 20 dias.

O prazo de apreciacao do projeto de arquitetura é de 30 dias, a contar
da data da rececdo do pedido, da rececdo do ultimo dos pareceres,
autorizacdes ou aprovacoes emitidos pelas entidades exteriores ao
municipio e/ou do termo do prazo para a rececao dos pareceres,
autorizacoes ou aprovacoes.

Posteriormente ao deferimento do projeto de arquitetura, devera
proceder a entrega dos projetos de especialidades no prazo de 180 dias,
sendo que sobre este incide um prazo de 45 dias para apreciacao.

1.6. | Inicio das obras
(&) “Quando posso iniciar as obras?”

As obras sujeitas a procedimentos de licenciamento ou comunicacao
prévia sé podem ser iniciadas apds a obtencao do alvarad de licenca
de construcado, solicitado pelo interessado, ou a certidao/recibo de
admissao da comunicacao prévia, acompanhado do comprovativo do
pagamento das respetivas taxas.
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1.7. | Substituicao do Diretor de Obra ou Diretor de Fiscalizacao de
Obra ou Empreiteiro no decurso da obra

(&) “Como devo proceder para substituir o Diretor de Obra ou Diretor de Fiscalizacio

de Obra ou Empreiteiro no decurso da obra?”

Devera dirigir-se ao balcao de atendimento e requerer o averbamento
da entidade a alterar, recordamos que estes devem estar habilitados
para a sua concretizacao.

1.8. | Términos do prazo de licenca de edificacao/urbanizacao e
conclusao da obra

(&) “Terminou o prazo da minha licenca de edificacao/urbanizacao, para execucao

de obra. Como posso conclui-la?”

Com a emissao do alvard de licenca ou certiddao de admissao da
comunicacdo prévia, é fixado o prazo para a conclusao das obras,
podendo este ser prorrogado por uma Unica vez e por um periodo nao
superior a metade do prazo inicial.

Caso nao seja possivel concluir as obras no prazo previsto, e as mesmas se
encontrem em fase de acabamentos, podera ser concedida nova prorrogacao.

1.9. | Esgotamento de possibilidades de prorrogacao de prazo e
conclusao de obras

() “Quando esgotei todas as possibilidades de prorrogacdo de prazo, mas ainda

tenho obras por concluir, sera possivel a sua conclusao?”

Apods a caducidade da licenca ou comunicacao prévia, pode ser requerida
a concessao de licenca especial para a sua conclusao, desde que nao
se mostre aconselhavel a demolicdao da obra, por razées ambientais,
urbanisticas, técnicas ou econdmicas.

1.10. | Obras Isentas de Controlo Prévio
() “Quais sao as obras Isentas de Controlo Prévio?”

As obras de conservacao, as obras de alteracao no interior de edificios
ou suas fracoes que nao impliguem modificacdes na estrutura de
estabilidade, das cérceas, da forma das fachadas, da forma dos telhados



ou coberturas ou que nao impliquem a remocao de azulejos de fachada
(art.6° do RJUE].

1.11. | Obras de Escassa Relevancia Urbanistica
(&) “E quais as Obras de Escassa Relevdncia Urbanistica?”

De acordo com o art.6°-A do RJUE e art.74° do RUMA sao:

e As edificacoes, contiguas ou nao, ao edificio principal com altura nao superior
a 2,2m ou, em alternativa, a cércea do rés-do-chao do edificio principal com
areaigual ou inferior a 10m? e que nao confinem com a via publica;

¢ Aedificacao de muros de vedacao até 1,8m de altura que nao confinem
com avia publica e de muros de suporte de terras até uma altura de 2m;
e A edificacdo de estufas de jardim com altura inferior a 3m e area igual
ou inferior a 20m?;

e As pequenas obras de arranjo e melhoramento da area envolvente das
edificacoes que nao afetem area do dominio publico;

¢ A edificacao de equipamento lUdico ou de lazer associado a edificacao
principal com area inferior a desta ultima;

e A instalacao de painéis solares fotovoltaicos ou geradores eodlicos
associada a edificacao principal, para producao de energias renovaveis,
incluindo de microproducao, que nao excedam, no primeiro caso, a
area de cobertura da edificacao e a cércea desta em 1m dealtura, e, no
segundo, a cércea da mesma em 4m e que o equipamento gerador nao
tenha raio superior a 1,5m, bem como de coletores solares térmicos
para aquecimento de aguas sanitarias que nao excedam os limites
previstos para os painéis solares fotovoltaicos;

e A substituicao dos materiais de revestimento exterior ou de cobertura
ou telhado por outros que, conferindo acabamento exterior idéntico ao
original, promovam a eficiéncia energética.

e Construcao de muros que nao confinem com a via publica, desde que
nao ultrapassem a altura de 1,80 metros, respeitando cumulativmente
as condicoes descritas no artigo 18.° do RUMA,;

e Construcdo de rampas para pessoas com mobilidade condicionada e/
ou eliminacao de barreiras arquitetonicas, quando localizadas dentro
dos logradouros ou edificios licenciados, nao podendo, em caso algum,
ter qualquer desenvolvimento em espaco da via publica;

e Arranjos exteriores de logradouros, tais como ajardinamentos
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e pavimentacoes, desde que sejam cumpridos os indices de
impermeabilizacao previstos para o local, em instrumento de
ordenamento eficaz, ou, na auséncia desse parametro, dai nao resulte
uma area impermeabilizada superior a 70 % da area do logradouro, e
nao implique o abate de arvores ou espécies vegetais notaveis;

e As obras de beneficiacao de fachada que se traduzam apenas na
alteracao de cores, estando dependente da prévia aprovacao pelo
Presidente da Camara Municipal, tendo em consideracao o disposto
no artigo 19.° do RUMA.

e As construcoes ligeiras, designadamente barracoes, telheiros,
instalacoes de pessoal, arrecadacoes, instalacoes para animais, todos
eles de apoio a atividade agricola ou pecuaria com um s6 piso, com area
de implantacao nao superior a 30m? e com pé direito maximo de 2,70m,
desde que a cobertura nao seja em laje de betao armado, e fiquem
implantados com um afastamento minimo de 20m da via publica, nao
carecam de estudo de estabilidade e nao afetem manifestamente a
estética das povoacdes ou a beleza das paisagens;

e A construcao de estufas para producdo agricola, ou compativel, em
estrutura ndo edificada, desde que respeitando um afastamento minimo
de 5m do eixo da via publica municipal, com exclusdao dos caminhos
vicinais, assim como um afastamento de 3m em relacao as extremas;

e Edificacao de abrigo de motores de rega que nao excedam 4m?;

e Construcao de abrigos para animais de estimacao, de caca e de guarda,
com area inferior a 4m?, localizados no logradouro posterior de edificios
particulares;

e Demolicao de edificacoes acima identificadas.

As operacoes nao identificadas nos pontos 1.10 e 1.11 carecem de
controlo prévio.

1.12. | Aquisicao de terreno no municipio de Arganil, com viabilidade
construtiva e regras urbanisticas afetas

() Pretendo adquirir um terreno no municipio de Arganil, mas gostaria de saber

da sua viabilidade construtiva e quais as regras urbanisticas que estao afetas?

Para obter informacdes concretas e conclusivas ao nivel da classificacao

dos usos do solo e os respetivos parametros urbanisticos afetos ao seu
terreno, podera requerer:
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e Informacao Prévia (artigo 14° do RJUE)

A titulo prévio, qualquer interessado pode pedir informacao sobre a
viabilidade de realizar determinada operacao urbanistica ou conjunto de
operacoes urbanisticas diretamente relacionadas, bem como sobre os
respetivos condicionamentos legais ou regulamentares, nomeadamente
relativos a infraestruturas, servidoes administrativas e restricdes de
utilidade publica, indices urbanisticos, cérceas, afastamentos e demais
condicionantes aplicaveis a pretensao.

A informacao prévia favoravel vincula as entidades competentes na
decisao sobre um eventual pedido de licenciamento e no controlo
sucessivo de operacoes urbanisticas sujeitas a comunicacao prévia,
pelo prazo de um ano apds a decisao favoravel do pedido.

o Direito a Informacao (artigo 110° do RJUE)

Qualquer interessado tem o direito de ser informado pela respetiva
camara municipal, sobre:

+ Os instrumentos de desenvolvimento e de gestao territorial em vigor
para determinada area do municipio, bem como das demais condicoes
gerais a que devem obedecer as operacoes urbanisticas a que se refere
o presente diploma;

+ O estado e andamento dos processos que lhes digam diretamente
respeito, com especificacao dos atos ja praticados e do respetivo
conteldo, e daqueles que ainda devam sé -lo, bem como dos prazos
aplicaveis a estes ultimos.

1.13. | Requerimentos
(&) "Quais os requerimentos que devo conhecer?”

« Direito a Informacao;

« Comunicacao de Inicio de Trabalhos;

« Certidao de Isencao de Autorizacdo de Utilizacao (anterior a 1951);
« Certidao de Isencao de Autorizacdo de Utilizacao (anterior a 1986);
+ Averbamento de Técnico Responsavel pela Direcao Técnica.
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2. | SERVICOS DE AGUAS, SANEAMENTO E RESiDUOS

2.1. | Condicdes para a prestacao dos servicos de Aguas, Saneamento
e Residuos para Habitacoes e Comércio

() “Quais as condicdes para a prestacao dos servicos de Aguas, Saneamento e

Residuos para Habitacoes e Comércio?”

A maioria das regras relativas a prestacao destes servicos sao aplicaveis
da mesma forma aos utilizadores domésticos ou nao domésticos, porque
para todos eles os servicos sao essenciais. A utilizacao dos servicos nas
habitacdes corresponde a satisfacdo das necessidades mais basicas
dos cidadaos e por isso beneficia de uma protecao reforcada nalguns
aspetos.

2.2.| Ligacao as Redes Publicas e Contratacao dos Servicos

() “Como se processam a Ligacao as Redes Publicas e a Contratacao dos
Servicos?”

Ligacao: Todos os imoveis localizados até 20m da rede publica de
abastecimento de agua e rede de saneamento devem ser ligados a rede
através de ramais de ligacao. Depois de realizada a ligacao, devem ser
abandonados os pocos, furos e fossas séticas até ai utilizados para
abastecimento e saneamento de aguas e utilizadas as redes publicas. A
agua da rede oferece maiores garantias de qualidade e assegura uma
gestao dos recursos hidricos mais adequada. Em casos excecionais, o
Municipio de Arganil pode permitir a utilizacao de fossas séticas, desde que
sejam asseguradas as condicoes de saude publica e protecdo ambiental.

Contratacao do Servico de Aguas: Para celebrar o contrato, o utilizador
deve comprovar que tem direito a utilizar o imdvel, apresentando um
dos seguintes documentos: Escritura de compra e venda do imdvel;
Caderneta predial atualizada; Contrato de arrendamento, ou outro que
permita a ocupacao do imovel.

Apos a assinatura do contrato, o Municipio de Arganil deve iniciar o
servico no prazo de 5 dias Uteis, salvo se ocorrer alguma situacao de
forca maior.
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Contratacao do Servico de Residuos: Em regra, o servico de residuos
urbanos encontra-se sempre disponivel, ndao sendo necessario um
pedido do utilizador para comecar a depor os residuos nos contentores.
Por essa razao, este servico considera-se contratado simultaneamente
com o servico de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de &guas
residuais (se ha consumo de agua, havera, em regra, producdo de residuos).
Pode ser celebrado um contrato Unico que abranja os servicos de
abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas
e gestao de residuos urbanos.

2.3. | Leituras e Faturacao
(£)“Como se processam as Leituras e a Faturacao?”

Periodicidade da faturacao e da leitura do contador: os servicos de
aguas eresiduos sao faturados mensalmente. As leituras dos contadores
serao, regra geral, efetuadas periodicamente por funcionarios dos
servicos do Municipio de Arganil ou outros, devidamente credenciados
para o efeito, no minimo, uma vez de dois em dois meses, devendo o
utilizador permitir o acesso ao contador para realizacao das leituras. Nos
meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a
sua realizacao por impedimento do utilizador, este pode comunicar ao
Municipio de Arganil o valor registado no contador que lhe esta afeto,
utilizando um dos seguintes meios:

o Postal RSF (Resposta Sem Franquia) deixado pelos servicos municipais;
e Endereco Eletronico: leitura.aguas@cm-arganil.pt

o Atendimento Telefénico: 235 200 154

e Atendimento Presencial: Balcdo Unico da Camara Municipal (dias
Uteis das 9h00-17h00)

e Portal Municipal: https://www.cm-arganil.pt/viver/balcao-unico/
servico-de-leituras-de-agua/

Verificando-se a impossibilidade de realizar a leitura nos termos
anteriores, e nao havendo comunicacao do consumo por parte do
utilizador, o Municipio de Arganil pode estimar o consumo em funcao do
consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas
pelo Municipio de Arganil.
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2.4. | Pagamento e Cobranca
()“Como se processam o Pagamento e a Cobranca?”

Prazo de pagamento: Compete aos utilizadores efetuar o pagamento
do consumo verificado no respetivo contador, o qual devera ser efetuado
no prazo, forma e local estabelecido na fatura correspondente, a qual
devera ser emitida 20 dias antes da data limite de pagamento.

Atrasos no pagamento: Caso se verifique 0o ndo pagamento da fatura
no prazo estabelecido, o Municipio de Arganil avisara o utilizador por
escrito para, no prazo de vinte (20) dias, proceder ao pagamento devido,
acrescido de juros de mora calculados a taxa em vigor e das respetivas
despesas com correio, sob pena de, caso se entenda por necessario,
decorrido aquele prazo, se proceder ao corte do fornecimento de agua,
sem prejuizo da respetiva cobranca coerciva.

O Municipio de Arganil pode suspender o fornecimento de dgua com
fundamento no atraso do pagamento da fatura superior a quinze (15)
dias, para além da data limite de pagamento, desde que o utilizador seja
notificado nos termos legais.

2.5. | Acesso a informacdes sobre servico fornecido
(£ “Como aceder a Informacao sobre o Servico fornecido?”

O Municipio de Arganil possui diversos canais de informacao aos
utilizadores sobre as condicoes em que os servicos de aguas e residuos
sao fornecidos: )

e Atendimento Presencial: Balcdo Unico da Camara Municipal (dias
Uteis das 9h00-17h00)

o Atendimento Telefonico: 235 200 154

o Portal Municipal: www.cm-arganil.pt
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