AVALIACAO DE FORNECEDORES

Critérios de Avaliagdo de Fornecedores / Norma EN ISO 9001:2015 (abrangéncia: AQUISICAO DE BENS E SERVICOS/EMPREITADAS/CONTRATOS/OUTROS SERVICOS MUNICIPAIS)

Fornecedores Grau de Satisfagdo Pontuagao Descrigao da pontuagéo por extenso e densificagao dos critérios
g 7w i i 0, A i
1° Critério _ 1 1 ponto Fornece com desvio superior a 20% face ao prazo pré estabelecido
Fomece sem_atraso e sem |mpI|c_agoes parao Suficiente (S) 3 3 pontos Fornece com desvio de / até 20% face ao prazo pré estabelecido
funcionamento dos servigos
Bom (B) 5 5 pontos Fornece dentro do prazo pré estabelecido
_ 1 1 ponto >= 3 reclamagdes recebidas
o iez o
2° Criterio Suficiente (S) 3 3 pontos Até 3 reclamacdes recebidas
Qualidade do produto/servico
Bom (B) 5 5 pontos 0 reclamagdes recebidas
_ 1 1 ponto > 10 dias uteis (ap6s solicitagao)
3° Critério , o
Apoio disponibilizado durante a prestagio do Suficiente (S) 3 3 pontos <=10 dias uteis (apos solicitagdo)
servigo/assisténcia técnica
Bom (B) 5 5 pontos <=5 dias Uteis (ap6s solicitagdo) e quando n&o foi necessario apoio

Critérios de avaliagao:

Grau de Satisfagao

Pontuagao

Aprovado

> 5 pontos

N&o aprovado

Até 5 pontos

Indicadores de avaliagdo:

Avaliacédo de Fornecedores é Anual.

Se da avaliagdo do fornecedor / prestador resultarem 2 Insuficientes, ndo cumpre os critérios minimos de avaliagdo do grau de satisfagdo.




