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REGULAMENTO INTERNO DA LOJA SOCIAL DE ARGANIL

PROJECTO: “ARGANIL SOLIDARIA”

Preambulo

O Municipio de Arganil é um agente fundamental de aplicacdo de politicas de
proteccdo social, desempenhando um papel fulcral na elaboracdo de estratégias de
desenvolvimento social integrado e na criacdo de respostas sociais inovadoras e
sustentdveis. Com a emergéncia de novos processos de exclusdo social e a persisténcia
de fortes desigualdades sociais, pessoais e espaciais, subjacentes a problematica da
pobreza estrutural, € premente a uma nova politica social, activa e eficaz nas suas
medidas de intervencdo. Assim sendo, a Rede Social tem um papel fundamental num
contexto de afirmacdo de politicas sociais activas, para o esforco da erradicacdo e
atenuacado da pobreza e da exclusdo social.

O programa Rede Social foi criado através da Resolucdo do Conselho de
Ministros de 18 de Novembro de 1997, e é definido como um férum de articulacdo e
congregacdo de esforcos, baseado na adesdo livre por parte das autarquias e das
entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, que nele queiram participar. O
programa baseia-se no principio da parceria alargada e no reconhecimento das
complementaridades locais, potencia um trabalho de planificacdo estratégica,
utilizando os meios disponiveis e conjuntamente a realidade local. O Diagndstico Social
/2010 do Concelho de Arganil, documento de referéncia da Rede Social de Arganil,
estrutura a analise das problematicas sociais e define as necessidades prioritarias de
intervencdo, os recursos, os parceiros e a tipologia das intervengdes possiveis.

A analise deste documento permite identificar necessidades de intervencao,
gue de alguma forma contribuam para o combate a problematica da pobreza e
exclusdo social. Atenta a esta realidade, a Camara Municipal de Arganil, através do
respectivo Servico de Acgdao Social, pretende implementar um Projecto, designado
LOJA SOCIAL, que, de forma abrangente, procura dar resposta aquelas necessidades,
visando apoiar familias carenciadas ao nivel dos bens essenciais prioritarios, da
populacdo-alvo em questao.

A LOJA SOCIAL é um projecto que visa potenciar a criacdo de respostas mais
adequadas aos problemas sociais, rentabilizando os recursos existentes, eliminando
sobreposicdes de intervencdo e permitindo um melhor planeamento dos servigos e
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celeridade dos mesmos. Esta tem como finalidade contribuir para a promocdo e
integracdo social do individuo, familia e comunidade, estimulando a sua participacdo
activa e privilegiando o trabalho em Rede com os parceiros locais.

A LOJA SOCIAL tem assim como objectivo, através da aquisicdo/recepcdo de
bens e prestagao de servigos, suprir as necessidades imediatas de familias carenciadas,
nomeadamente os beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo (RSl), idosos com
fracos recursos econdémicos, familias endividadas, familias monoparentais,
desempregados, bem como criancgas e jovens que apresentem necessidades basicas de
subsisténcia. Pretende-se envolver um conjunto de entidades publicas e privadas, que
mediante a concessdo de donativos em dinheiro (que se pretende ao abrigo do
Estatuto dos Beneficios Fiscais), ou em espécie, contribuam decididamente para
atenuar os efeitos da pobreza e exclusdo social. Em fase de implementacdo do
projecto, a Camara Municipal, ira protocolar, com cada uma das entidades envolvidas,
os termos do respectivo donativo.

O presente documento é o Regulamento Interno da LOJA SOCIAL e, este tem
uma natureza flexivel, podendo vir a ser actualizado e reajustado face as necessidades
e realidade local, sempre que se justificar.

CAPITULO |
Disposi¢Oes Gerais
Artigo 12
Objecto

O presente Regulamento Interno destina-se a definir e dar a conhecer a
organizacao e funcionamento da LOJA SOCIAL que se enquadra nos principios a que
obedece a constituicao do Conselho Local de Acgao Social de Arganil, abreviadamente
designado por CLASA, constituido a 20 de Junho de 2003, nos termos da Resolugdo de
Conselho de Ministros n.2 197/97, de 18 de Novembro, que institui a Rede Social e do
Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14 de Junho, que consagra os principios finalidades e
objectivos da Rede Social, bem como a constituicao, funcionamento e competéncia
dos seus orgaos.
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Artigo 22
Natureza

A criagdo da LOJA SOCIAL advém do Diagndstico Social/2010 do Concelho de
Arganil, documento este integrado na Rede Social de Arganil, onde sao definidas as
principais problematicas/necessidades prioritarias de intervencdo. No que respeita a
problematica das familias, é identificado, no Diagndstico Social do Concelho, como
problemas centrais: dificuldade das familias em garantirem as suas func¢des bdsicas
(sobrevivéncia, proteccdo, afecto, confianca, etc.), endividamento das familias,
desestruturagdo familiar, baixas qualificagdes profissionais e baixos niveis
escolaridade, caréncias ao nivel da saude, falta de competéncias pessoais, sociais e
parentais, auséncia competéncias basicas de gestdo doméstica, e habitacdo
degradada. A LOJA SOCIAL enquadra-se no Servico de Acc¢dao Social da Camara
Municipal de Arganil e respectivos Parceiros, regendo-se o seu funcionamento pelas
normas definidas no presente regulamento.

Artigo 3¢
Objectivos Gerais

A LOJA SOCIAL tem como objectivo suprir as necessidades imediatas de familias
carenciadas, através de donativos em espécie ou em dinheiro, doados por particulares
ou empresas, para que esta seja um elo forte da rede de apoio social, desenvolvendo
um trabalho que pretenderd dar respostas e encontrar solu¢des para situagdes de
caréncias diagnosticadas quer pelo Servico de Accdo Social, quer por outros parceiros
integrados ou ndo na Rede Social. Para o desenvolvimento do projecto pretende-se,
mediante o envolvimento das parcerias, nomeadamente as que integram a Rede Social
do Concelho de Arganil e outras Entidades identificadas no presente regulamento,
melhorar a articulacgdo com o meio envolvente, através da distribuicdo de bens
essenciais a familias desfavorecidas, e assim, contribuir para atenuar os efeitos da
pobreza e exclusdo social.

Artigo 42
Localizacao

A LOJA SOCIAL funcionara em instalagdes cedidas pelo Centro Social e Paroquial de
Arganil.
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Artigo 52
Competéncias
Sao competéncias da LOJA SOCIAL de Arganil:
1 — Garantir uma resposta social eficaz;

2 — Assegurar o bem-estar dos beneficidrios e o respeito pela sua dignidade,
promovendo a participacao de Voluntdrios na dindmica da Loja Social;

3 — Desenvolver o interesse e a responsabilidade dos beneficidarios pelo bom
funcionamento da LOJA SOCIAL;

4 — Definir os critérios que presidem a admissdo dos beneficidrios e atribuir prioridades
as pessoas sociais e economicamente desfavorecidas ou desprovidas de estruturas
familiares de apoio;

5 — Organizar um processo individual por agregado familiar candidato a beneficidrio da
Loja Social, que deve conter, a identificacdo pessoal de cada um dos seus membros e a
histéria social do agregado;

6 — Criar uma Ficha de Sinalizacdo, para os Técnicos e Entidades Parceiras ou ndo da
Rede Social de Arganil efectuarem o devido encaminhamento de individuo (s) / familia
(s) sinalizado (s) para a LOJA SOCIAL;

7 — Criar uma ficha de utentes onde ficardo registadas as visitas a loja de cada
agregado familiar;

8 — Concretizar a possibilidade de recorrer a Plataforma Informatica prevista no
Contrato de Desenvolvimento Social de Arganil - CLDS.

CAPITULO I
VALENCIAS DA LOJA SOCIAL
Artigo 62
Funcionamento

Para o funcionamento da LOJA SOCIAL pretende-se reunir diversas valéncias
para respostas sociais, tais como:
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- O Banco Social, ou seja, uma loja de bens usados ou novos que, na verdade,
constituem os bens materiais doados por particulares ou empresas tais como roupas,
brinquedos, mobiliario e electrodomésticos, entre outros, onde as familias com
necessidades se podem dirigir. Esta estrutura contara com a doacdo de bens por parte
de pessoas ou com o apoio quer do comércio tradicional do Concelho, quer de outras
empresas;

- O Banco Didactico, sera um espaco da Loja que servird para a recolha de material
didactico, livros escolares e material escolar, doados por parte das familias, pessoas e
escolas, onde as familias com filhos (alunos) com necessidades podem adquirir
material didactico para as suas criangas e jovens estudantes.

- O Banco Solidario define-se como um espaco que servird de armazém para colocar os
restantes donativos, de forma a servir como um suporte ao Banco Social, quando este
se encontrar com pouco espago de armazenamento, quer para certos bens materiais
quer para objectos doados de grande porte;

- O Banco Alimentar, espaco apropriado para os géneros alimenticios ndo pereciveis,
doados ou angariados, destinados as familias utentes com maiores necessidades,
podendo ser estabelecidas, a este nivel, parcerias com outras entidades/programas.

- O Banco de Voluntariado pretende ser, como o préprio nome indica, um espaco
onde se reunem voluntarios para dar auxilio as tarefas que a LOJA SOCIAL exige, quer
seja, a recolha e distribuicdo de donativos, quer na triagem dos mesmos. O Banco de
Voluntariado devera, no seguimento da sua intervencdo, articular com diferentes
entidades de caracter social e comunitdrio, no sentido de permitir a integracdo dos
beneficidrios em programas de voluntariado, ajustados ao seu perfil e disponibilidade,
de forma a garantir o pressuposto de uma responsavel contrapartida social,
promovendo a “troca” e ndo a dadiva;

- O Mercado Solidario define-se como um espaco de troca directa de bens alimentares
e outros bens. A familia referenciada e registada como carenciada e beneficiaria pode
doar bens que tenha em excesso ao Mercado, recebendo em troca outros bens ou
valor em moeda simbdlica do Mercado Solidario “Pintassilgos”, para aquisi¢ao de
produtos/bens.

- Uma Equipa Mdvel que servira exclusivamente para a recolha e distribuigao de bens
materiais, quando estes sejam de grande porte. Esta distribuicdo pretende ser
alargada a todo ao Concelho de Arganil;
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- Uma Equipa de Tratamento/Recuperagdo de bens materiais. Esta tem a
responsabilidade de receber e fazer a triagem do material, engomar, dobrar e arrumar
as roupas; limpar e cuidar da higiene da LOJA SOCIAL;

- Amigo Solidario: caracteriza-se por Voluntarios com determinada formacdo
técnica/profissional ou ndo que disponibilizam os seus servigos ou o seu tempo de
forma soliddria. (ex: Professor de Inglés ou Matematica dar explicacbes gratuitas a
alunos carenciados; Voluntdrio que ouve e conversa com utentes em situacdo de
isolamento).

CAPITULO Il
ADMINISTRAGAO DA LOJA SOCIAL
Artigo 72
Administragao

A Administracdo da LOJA SOCIAL compete ao colégio, constituido por trés
Entidades Parceiras, rotativas de 6 em 6 meses, designadas, a seguir a primeira
reunido, apds a aprovacdo do presente Regulamento.

Artigo 82
Gestdo/Administracdo dos Donativos

1. Os donativos em géneros doados por particulares serdo canalizados para o
Banco Social, onde serdo expostos para apreciacdo e visualizacdo do utente;

2. Caso ndo haja espaco para colocar os bens materiais, estes serdo postos no
Banco Solidario que funciona no armazém da LOJA SOCIAL;

3. Relativamente aos donativos em dinheiro, doados quer por particulares,
quer por empresas, compete a Camara Municipal passar um recibo com o
respectivo montante do donativo em questao;

4. Prestar apoio aos beneficidarios da LOJA SOCIAL (estratos sociais
desfavorecidos ou dependentes), pelos meios adequados.

5. Para estes donativos sejam vinculados de forma prolongada, a Camara
Municipal pode protocolar anualmente com diversas entidades/particulares
a nivel concelhio, distrital e nacional os respectivos donativos (Banco
Alimentar, Editoras, Fundaces, Empresas ( ex: Nestlé Portugal ), etc.)
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CAPITULO IV
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA LOJA SOCIAL
Artigo 92

Organizagao e Coordenagao

A organizacdo e coordenacdo da LOJA SOCIAL, sdo da competéncia da
Administracdo (art.2 79):

1. A LOJA SOCIAL funciona no Edificio do Centro Paroquial de Arganil;

2. O horario é definido pela Administragao e é colocado em local visivel a
todos;

3. O periodo de funcionamento podera ser alterado pela Administracdo (ou
outro parceiro) se por qualquer motivo de forca maior se justificar.

Artigo 102
Gratuitidade dos Bens Cedidos

Todos os Bens sao cedidos a titulo gratuito.

Artigo 112
Tipo de Bens
Para a prossecucdo dos seus fins, a LOJA SOCIAL dispGe dos seguintes bens:

Téxteis/Vestuario;

Acessorios/Calcado;

Equipamento Doméstico/Electrodomésticos;
Brinquedos/Material Didactico;

Produtos para Bebés;

Mobiliario;

Bens Alimentares;

Produtos e higiene e limpeza;

W e N R WNRE

Outros.
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Artigo 122
Apoio Pecuniario

Para a prossecugdo dos seus fins, a LOJA SOCIAL podera efectuar Apoios
Pecunidrios em situacOes especiais e de emergéncia devidamente fundamentadas e
aprovadas pela Administracdo.

Artigo 132
Tratamento dos Bens Cedidos

1. Os responsaveis pelo assegurar do funcionamento da LOJA SOCIAL terdo como
funcdes:

a) Receber e fazer a triagem dos bens/organizacdo dos bens;

b) Engomar, dobrar e arrumar as roupas;

c) Limpar e cuidar da higiene da LOJA SOCIAL;

d) Registar o material doado;

e) Etiquetar os bens doados;

f) Atender os utentes da LOJA, disponibilizando o material, de acordo com a ficha
de registo prévio de necessidades e proceder ao registo do material facultado;

2. Os técnicos responsaveis deverao orientar essas tarefas, havendo a
necessidade de uma regular supervisao e acompanhamento.

CAPITULO V
Critérios de Admissao a LOJA SOCIAL
Artigo 142
Beneficiarios da LOJA SOCIAL
Sao Beneficiarios da LOJA SOCIAL:

Todos os agregados familiares e individuos em situagao de vulnerabilidade
econdmica e social identificados por:

a) Camara Municipal de Arganil;
b) Servigo Local de Seguranga Social de Arganil;
c) Juntas de Freguesia do Concelho de Arganil;
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d) InstituicOes Particulares de Solidariedade Social;
e) Misericordias;

f) Comissdo de Protecgdo de Criancas e Jovens;

g) Associagdo Passo a Passo;

h) Conferencia S. Vicente Paulo;

i) Parceiros da Rede Social;

j) Lions Clube de Arganil;

k) Associacdo Juvenil “ CUME”;

) ADRA

m) Outros.

e Serdo apoiados/beneficiarios somente individuos residentes no Concelho de
Arganil que por caréncia ndo possam custear, certos e determinados bens
materiais tais como alimentacdo, vestuario, calcado, electrodomésticos e
outros, com vista ao melhoramento das suas condicdes bdsicas de
necessidades de subsisténcia.

Artigo 152
Processo de Admissao

O processo de admissdo é feito mediante critérios de seleccdo previamente
definidos de forma a ir de encontro aos objectivos propostos do projecto LOJA SOCIAL
gue visa apoiar familias carenciadas do Concelho de Arganil.

Artigo 162
Critérios de Ponderacao

1 — Os beneficidrios da Loja Social poderdo usufruir de doacdo de bens, mensal,
bimensal e trimestral conforme anexo Il, salvo situacdes de emergéncia devidamente
fundamentadas pela Administragao.

Para definicdo do rendimento per capita devera ser utilizada a seguinte férmula:
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R — Rendimento “per capita”

RF — Rendimento Mensal Liquido do Agregado Familiar
D — Despesas Fixas

N — NUmero de elementos do Agregado Familiar

e (Os apoios a prestar, de acordo com o rendimento do agregado familiar
auferido, sdo os constantes no Anexo |l

2 — Compete a Administracdao, em casos devidamente fundamentados, a inclusdo de
beneficiarios que ndo se enquadrem nas alineas anteriores.

Artigo 172
Efeitos de Admissao

1. Para efeitos de admissdo os utentes, apds o preenchimento da ficha de
inscrigao, ficam sujeitos a um processo de selecgao. Da Ficha de Inscrigao
constam os seguintes elementos (anexo 1):

2. Fotocédpias da seguinte documentacdo relativa ao processo de inscricdo do
requerente e agregado familiar:

e Composicdo do agregado familiar e Atestado de Residéncia do mesmo
(Declaracdo da Junta de Freguesia);

e O rendimento do agregado familiar referente ao ano anterior (Comprovativos:
recibos de reforma/Declaracdo de IRS/Recibos de Salarios);

e Declaracdo comprovativa no caso de ser Beneficiarios de RSI e/ou utente de
IPSS (Declaracdo da Seguranca Social, Declaracdo da IPSS de que é utente de
Centro de Dia; Apoio Domicilidrio; Lar, outros apoios sociais)

e Fotocdpias da documentacdo referente ao processo de inscricdio do
requerente e agregado familiar (referidos no anexo |):

e Bilhete de Identidade/cartdo de cidaddo do requerente, ou na sua falta, o
boletim de nascimento ou certidao de nascimento;

e Cartdo de beneficiario da Seguranca Social;

e (Cartdo de contribuinte fiscal;

e Recibos comprovativos dos rendimentos referentes ao més anterior;

e Declaracdo de Desemprego;
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e Comprovativos de Empréstimos Bancarios e outras Financeiras;

Recibos de rendas de casa;

Todos os outros documentos comprovativos referidos na ficha de Inscricdo;

3. O requerente podera estar sujeito a fazer prova de documentacdo, nao
referida no ponto anterior;

4. Todo o processo de inscricdo sera elaborado no Servico de Acg¢do Social ou
nas instalacGes da LOJA SOCIAL;

5. A Rubrica Encargos Mensais esta limitada aos valores abaixo apresentados:

e Renda de Casa: 350,00 €;

e Prestacdo mensal referente a mensalidade do empréstimo Bancario: 350,00 €;

e Agua: 7,00 € médios mensais por elemento presente;

e Electricidade: 15,00 € médios mensais por elemento presente;

e Gas: 15,00 € médios mensais por elemento presente;

e Telefone fixo/telemodvel: 25,00 € médios mensais por agregado familiar;

6. Estes valores sdo actualizados anualmente tendo em conta os valores da
inflagdo.

7. Em casos especiais de familias endividadas a situacao serd analisada tendo
em consideracdo as varias amortizacOes até ao limite maximo de 1.000,00
€, devidamente fundamentada pela Administragao.

Artigo 182
Processo de Selec¢ao

1. A seleccdo dos requerentes serd efectuada pelos Técnicos da Camara Municipal
afectos ao projecto LOJA SOCIAL, pelos parceiros da REDE SOCIAL, e outros de Arganil.
2. Depois da validacdo das fichas de inscricdo, sera efectuado um diagndstico

técnico ao nivel social, elaborado pela equipa do projecto, que passa por visitas
domicilidrias, entrevistas e por toda a metodologia conducente a uma caracterizagao
eficaz, transparente e justa da familia.

Artigo 192
Critérios de Razoabilidade

Os beneficidrios da LOJA SOCIAL sé podem usufruir de doacdao de bens, mensal,

bimensal e trimestral conforme Anexo Il, salvo em situacbes de emergéncia
devidamente justificadas pela Administracdo (ou Técnico Superior).
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CAPITULO VI
Acompanhamento Técnico

Artigo 202
Processo de Acompanhamento

1. A Camara Municipal de Arganil prestara todo o apoio no processo de entrega de
donativos e fara o acompanhamento da sua execugao.

2. Aintervengdo e o apoio dado aos mais necessitados da LOJA SOCIAL, podera ser
feito/estabelecido em consonancia com as parcerias que constituem a Rede Social do
Concelho e outras, onde serdo sinalizados casos ja identificados de necessidades de
subsisténcia.

3. E da competéncia das Entidades Parceiras o encaminhamento do utente sinalizado
para a LOJA SOCIAL. Dever-se-a efectuar um relatério/diagnéstico e efectuar visita
domicilidria a familia para o levantamento e aferigdo das necessidades.

Artigo 212
Campanhas

1. No ambito da sua dindmica, a LOJA SOCIAL pode e deve, a qualquer momento,
promover campanhas de angariacdo de bens;

2. Pode ainda, em qualquer altura, receber bens cedidos directamente a LOJA SOCIAL;
3. Os bens cedidos a LOJA SOCIAL sdo inventariados e registados em fichas de entrada
de donativos, proprias para o efeito;

4. As entidades doadoras de bens a LOJA SOCIAL passam a constar de uma base de
dados com a finalidade de receberem informagao dinamica da LOJA SOCIAL, bem
como de todas as campanhas de angariacdo de donativos.

Artigo 222
Avaliagdo

A LOJA SOCIAL deve proceder a uma avaliagdo trimestral, de modo a analisar o seu
fluxo de funcionamento.
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CAPITULO VII
Disposigoes Finais

Artigo 232
Casos Omissos e Duvidas de Interpretagao

Os casos omissos ou as duvidas de interpretacdo do presente regulamento sdo
resolvidas pela Administragdo da LOJA SOCIAL.

Artigo 242
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia util imediatamente subsequente a sua
aprovacao.
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ANEXO |

Confirmacao dos

Rendimentos Brutos

- Fotocdpia do Boletim de IRS referentes ao ano
anterior ou Certiddo dispensa de apresentacao,
passada pela Reparticdo de Finangas

Trabalhadores/as por Conta
de Outrém

Fotocdpias de recibo mensal de vencimento (ultimo
mes)

Beneficiarios de Rendimento
Social de Insergdo

Declaracdo passada pela Seguranca Social como
beneficia da prestacdo de RSI

Domésticas/os [
trabalhadores Domésticos
que facam Apresentacdao de
Rendimentos

Declaracdo da Seguranca Social que comprove se
efectua ou ndo descontos

Reformados/as e Pensionistas

Fotocopias de um taldo de reforma do ano anterior e
da declaracdo anual do montante da reforma /
pensado recebida no ano anterior

Desempregados/as

Declaracdo do Centro de Emprego e é obrigatério
apresentacdo de Declaragdo da Seguranca Social de
recebimento de subsidio de desemprego ou nao.

Trabalhadores /as Eventuais
(a dias)

Deverdo mencionar, através de Declaracdo sob
compromisso de honra preparada para o efeito, o
valor da jorna diaria e o nimero de dias efectuado
por semana/més

Elementos do
Menores de Idade

Agregado

Fotocdpia de recibo do valor referente a Abono de
Familia, Pensdo de Alimentos, Apoio econdmico e/ou
prestacdes sociais (conforme os casos)

Confirmagao de Despesas

Fotocépia do recibo de renda de casa, ou documento
comprovativo dos encargos suportados com a
aquisicao de habitagdao prépria, agua, electricidade,
gas, documentos comprovativos das despesas de
saude.

Amortizacdes —  declaracdes
Instituicdes Bancarias e Financeiras

passadas  por

Confirmagdao do Agregado
Familiar pela Junta de
Freguesia

E obrigatério a confirmagdo do agregado familiar
pela Junta de Freguesia da darea de Residéncia.
(Declaragao ou Atestado)

Documentos Pessoais

Fotocopia de Bilhete de Identidade/Cartdo de
cidaddo/Boletim ou Certiddo de Nascimento; N.2 de
Contribuinte; N.2 da seguranca Social de todos os
elementos do Agregado Familiar
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ANEXO Il

Apoios a Atribuir de Acordo com a Capitacao

Escaldes Capitagao Alimentos Vestuario Mobiliario Acordos de
/Equipamentos | Intervengdo
/Outros Bens Social
Bimensal:
12 Escaldo Pensdo maximo 5 pecas Atribuir de 12 Meses
Social(PS)* Mensal por elemento acordo com as
do Agregado necessidades e
Familiar segundo
Trimestral; avaliagao para
22 Escalao >PS<0,5*IAS Bimensal Maximo 5 pecas | cada atribuicao 6 Meses
por elemento
do Agregado
Familiar
Inicio de cada
>0,5*|AS< Trimestral Estacdo:
32 Escalao 0,8* Maximo 5 pecas 3 Meses
IAS por elemento
do Agregado
Familiar

*De acordo com o valor regulamentado
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Anexo Il

Acordo de Intervengao Social

Serve o Presente acordo para estabelecer o compromisso a que se obriga
e o respectivo agregado familiar,

por vir a ser apoiado pela LOJA SOCIAL, o qual contempla o seguinte:

- o/a utente compromete-se a aceitar as medidas acordadas e a empenhar-se
activamente na concretizagdo das mesmas com vista a sua autonomizacdo face ao
servico no mais curto espago de tempo;

- cabe ao Servico de Accdo Social da Camara Municipal e aos Técnicos de
Acompanhamento/Entidades Parceiras que ddo apoio a LOJA SOCIAL elaborar um
processo individual do/a utente, realizar o diagndstico socioeconémico, propor um
conjunto de medidas ajustadas a situagao, de entre as respostas existentes, e fazer o
acompanhamento regular.

O presente acordo ndo tem efeitos juridicos, sendo o mesmo objectivo de um
compromisso de honra, pelo que a LOJA SOCIAL (Administracdo) se reserva do direito
de fazer cessar todo o apoio, caso seja verificada a prestacdo de falsas declaracdes ou
algum tipo de incumprimento por parte do/a utente.

Arganil, / /

A/O utente
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